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2 Ausgangslage des Projekts und Ziele der Befragung

Um wettbewerbsfahig zu bleiben, missen sich die Unternehmen immer schneller wandeln-
den Anforderungen stellen. Dies kann nur mit kompetenten und flexibel einsetzbaren Mitar-
beiter/innen, deren Qualifikation auf dem neuesten Stand ist, geleistet werden. Oftmals
konzentrieren sich die Weiterbildungsaktivitdten in den Betrieben jedoch auf (mannliche)
Facharbeiter, wahrend andere Belegschaftsgruppen wie An- und Ungelernte, dltere Mitarbei-
ter/innen sowie (meist weibliche) Beschéftigte in Teilzeit und mit privaten Verpflichtungen
nach wie vor eher weiterbildungsabstinent sind.! Dies ist mit Blick auf die Wettbewerbsfahig-
keit der Unternehmen und den Erhalt bzw. die Steigerung der individuellen Beschaftigungs-
fahigkeit wenig zufriedenstellend.

Mit dem Tarifvertrag zur Qualifizierung (TVQ) fir NRW, der auf eine Verbesserung der be-
trieblichen Bedingungen zur beruflichen Weiterbildung zielt, steht fur die Qualifizierung sdmt-
licher Beschaftigtengruppen eine gute Grundlage zur Verfligung. Dennoch st63t so manches
Unternehmen bei der konkreten betrieblichen Umsetzung des TVQ an seine Grenzen, was
durch eine Reihe von Umsetzungshemmnissen bedingt wird. Eines davon ist die Schwierig-
keit, passgenaue Angebote von externen Weiterbildungstragern zu identifizieren.

Hier setzt das Projekt ,Starkung der Weiterbildung von Beschéftigten der Metall- und Elektro-
industrie in Dortmund und Umgebung® an, das unter der Federfihrung von CE-Consult/Curt
Ebert GmbH & Co. KG gemeinsam mit der Soziale Innovation GmbH, dem Unternehmens-
verband der Metallindustrie fir Dortmund und Umgebung e.V., der IG Metall, Verwaltungs-
stelle  Dortmund, der Wirtschaftsforderung Dortmund und dem  Dortmunder
Weiterbildungsforum durchgefihrt wird. Geférdert wird das Projekt im Rahmen der Sozial-
partnerrichtlinie "weiter bilden" durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den
Européischen Sozialfonds.

Auf betrieblicher Ebene zielt das Projekt auf die Vorbereitung, Einleitung und Umsetzung von
zusatzlichen WeiterbildungsmafRnahmen im Rahmen des TVQ NRW in Betrieben der Metall-
und Elektroindustrie in Dortmund und Umgebung. Dabei steht die Starkung der Weiterbil-
dungsbeteiligung (und damit der Beschéftigungsfahigkeit) von un- und angelernten Beschaf-
tigten, alteren Arbeitnehmer/innen, Teilzeitkraften und Beschaftigten mit
Migrationshintergrund im Vordergrund. Fir sie sollen passgenaue Qualifizierungskonzepte
entwickelt und umgesetzt werden. Neben den Bildungsinhalten sollen vor allem Lehr- und
Lernformen, Lernorte sowie Lernzeiten in den Blick genommen werden.

Auf regionaler Ebene zielt das Projekt auf die Entwicklung einer Lernkultur, die den Aus-
tausch und die Zusammenarbeit regionaler Akteure und teilnehmender Betriebe beglnstigt

! Nach Angaben des Bildungsberichts 2010 des Deutschen Instituts fur Internationale Padagogische
Forschung haben beispielsweise im Jahr 2007 deutschlandweit nur 33,7 % der Uber 50-jahrigen
Beschéftigten an Weiterbildungen teilgenommen, wahrend es bei den 35- bis unter 50-Jahrigen
48,5 % und bei den unter 35-Jahrigen 46,8 % waren (vgl. DIPF 2010: 136ff).
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und den Zugang zu Bildungsangeboten sowie die zielgruppenadaquate Umsetzung von
Qualifizierung erleichtert. Uber die Projektlaufzeit hinaus soll ein Netzwerk der metallverar-
beitenden Unternehmen und einschlagiger Bildungsdienstleister geschaffen werden, das die
quantitative und qualitative Abdeckung vorhandener Weiterbildungsbedarfe nachhaltig ge-
wahrleisten kann. Diese Vernetzung ermadglicht es sowohl Projektpartnern als auch Betrie-
ben Synergiepotentiale zu nutzen und ihren Handlungsspielraum auszubauen.

Um mehr tber die bisherigen Weiterbildungsaktivitaten und zukiinftigen Bedarfe der regiona-
len Metall- und Elektrobetriebe zu erfahren, wurde im Rahmen des Projekts eine telefonische
Befragung von Betrieben der Metall- und Elektroindustrie in Dortmund, Castrop-Rauxel und
dem Kreis Unna durchgeftihrt.

Bei den Fragen zu den bisherigen und zukunftigen Weiterbildungsaktivitaten wurden sowohl
Weiterbildungen betrachtet, die betriebsintern durchgefiihrt werden, als auch Weiterbildun-
gen, die in Zusammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern stattfinden. Ein besonderer Fokus
wurde auf die Weiterbildungsbeteiligung von An- und Ungelernten, alteren Arbeitneh-
mer/innen und Teilzeitkraften gelegt.

Darluber hinaus wurden die Anforderungen der Betriebe an Weiterbildungstrager untersucht
und nach bisherigen und zukiinftigen Kooperationen zwischen Betrieben gefragt. Aufbauend
auf den Befragungsergebnissen sollen im weiteren Projektverlauf gemeinsam mit Betrieben
und Weiterbildungstragern in der Region konkrete, auf den Bedarf abgestimmte Angebote
entwickelt werden. Dazu wurden die Ergebnisse der Befragung in einem ersten Schritt An-
fang Juli 2011 im Dortmunder Rathaus knapp 50 Vertretern von lokalen Betrieben der Metall-
und Elektroindustrie, Weiterbildungsanbietern sowie die Dortmunder Arbeitsmarktakteuren
vorgestellt und gemeinsam diskutiert.
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3 Methodisches Vorgehen

Die Befragung der Betriebe wurde mittels computergestitzter Telefoninterviews (CATI —
Computer Assisted Telephone Interview) durchgefiihrt. Gegenliber einer schriftlichen Befra-
gung liegt der Vorteil von telefonischen Befragungen darin, dass mit gré3eren Ausschop-
fungsquoten gerechnet werden kann und sie in einem kirzeren Zeitraum durchgefiihrt
werden kénnen (vgl. Réssel/Szydlik 2009: 8).

Ein weiterer Vorteil von computergestitzten Telefoninterviews ist, dass Filter in beliebiger
Komplexitat programmiert werden konnen (vgl. Diekmann 2002: 434). Der Interviewer liest
die Fragen vom PC-Bildschirm ab und gibt die Antworten direkt in das CATI-System ein.
Abhangig von der eingegebenen Antwort steuert das System die nachste Frage automatisch
an. In der Befragung konnten dadurch bisherige und zukuinftige Weiterbildungsaktivitaten fur
sechs Beschéftigtengruppen differenziert erfasst werden.

Auf Basis einer Literaturrecherche wurde im Januar und Februar 2011 ein standardisierter
Fragebogen entwickelt und im Kreise der Projektpartner diskutiert und abgestimmt. Der
Fragebogen enthielt 41 Fragen zu bisherigen und zukinftigen Weiterbildungsaktivitaten
sowie acht Fragen zur Unternehmens- und Mitarbeiterstruktur. Dabei sollten die Interviews
eine Dauer von 15 bis max. 20 Minuten nicht tGberschreiten.

Die Adressen der Metall- und Elektrobetriebe in Dortmund, Castrop-Rauxel und dem Kreis
Unna wurden von der IHK Dortmund und der IHK Minster bereitgestellt. Die Adresslisten
enthielten die Adressen von 562 Betrieben, davon 314 mit Angabe einer Telefonnummer.
Dopplungen wurden aus den Adresslisten herausgenommen und fehlende Telefonnummern
(soweit mdglich) recherchiert und ergénzt. Darlber hinaus wurden der Unternehmensver-
band der Metallindustrie fir Dortmund und Umgebung e.V. und die IG Metall, Verwaltungs-
stelle Dortmund um Ergdnzungen gebeten. Am Ende umfasste die Adressliste die Adressen
und Telefonnummern von 488 Metall- und Elektrobetrieben in Dortmund und Umgebung.

Um die Bereitschaft zur Teilnahme zu erhéhen und die Metall- und Elektrobetriebe der Regi-
on auf das Projekt aufmerksam zu machen, wurde im Mérz 2011 ein gemeinsames Informa-
tionsschreiben der Projektpartner an alle 488 Betriebe verschickt. Es wurde vom
Unternehmensverband der Metallindustrie fur Dortmund und Umgebung e.V. und der IG
Metall, Verwaltungsstelle Dortmund unterzeichnet.

Mit der Durchfihrung der computergestitzten telefonischen Befragung wurde das Dortmun-
der Marktforschungsinstitut CSI International beauftragt. Im Vorfeld der Befragung fiihrte CSI
International einen Pretest durch, um den Fragebogen auf grundsatzliche Verstandlichkeit,
sinnvolle Gliederung und eindeutige Intervieweranweisungen sowie Antwortvorgaben zu
Uberprifen.

Die telefonische Befragung wurde in der Zeit vom 28.03. bis 16.05.2011 durchgefihrt. Die
Unternehmen wurden angerufen und um eine Teilnahme an der Befragung gebeten. Dazu
wurde auch noch einmal auf das Informationsschreiben verwiesen. Neben einleitenden
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Erklarungen zum Ziel der Befragung und zum Auftraggeber, gab es einen Hinweis auf die
Freiwilligkeit und Anonymitat der Befragung. Die Interviewer baten dann darum, mit der
Person verbunden zu werden, die im Betrieb fur die Weiterbildung verantwortlich ist. War die
Person zu diesem Zeitpunkt nicht erreichbar oder zeitlich nicht verfigbar, wurde ein Termin
fur einen erneuten Kontakt vereinbart.

Im Befragungszeitraum wurden alle 488 Betriebe mehrfach angerufen. Die Kontaktversuche
fanden dabei an verschiedenen Tagen und zu unterschiedlichen Tageszeiten statt. Sofern
kein finales Ergebnis (vollstandiges Interview, Verweigerung oder Abbruch) vorlag, wurden
die Betriebe bis zu zehn Mal kontaktiert.

Insgesamt wurde mit 70 Metall- und Elektrobetrieben ein giltiges Interview gefiihrt, was
einer Ausschopfungsquote von 14,7 % entspricht. Damit konnten deutlich weniger Betriebe
befragt werden als erhofft. Die Interviews dauerten zwischen 4 und 22 Minuten, mit einer
durchschnittlichen Dauer von 12,2 Minuten. Diese Zeit liegt in der angestrebten Interview-
dauer von maximal 15 bis 20 Minuten und entspricht damit den vorherigen Erwartungen.

Wie in Tabelle 3.1 dargestellt ist, konnte zu 236 Betrieben (48,4 %) im Befragungszeitraum
kein Kontakt hergestellt werden, da der Betrieb nicht erreichbar bzw. die Leitung besetzt war,
nur mittels Anrufbeantworter beantwortet wurde oder der Anschluss nicht vergeben war.

Tab. 3.1 Ausschoépfungsquote

abs. in %
Adressen gesamt 488 100,0 %
Kein Kontakt 236 48,4 %
Kontakt ohne Interview 182 37,2 %
Glltige Interviews 70 14,7 %

Quelle: CSI International

Zu 182 Betrieben (37,3 %) konnte zwar ein Kontakt hergestellt werden, es kam jedoch nicht
zu einem gultigen Interview. Hier gaben die Betriebe an, keine Zeit bzw. kein Interesse an
einer Befragung zu haben, oder generell nicht an telefonischen Befragungen teilzunehmen.
24 der 182 Betriebe gaben explizit an, keine Weiterbildungsaktivitdten durchzuftihren und
konnten auch auf Nachfrage der Interviewer nicht fiir eine Teilnahme gewonnen werden.?

Hier spiegelt sich die Problematik zurtickgehender Riicklauf- bzw. Ausschépfungsquoten bei
schriftlichen und telefonischen Befragungen wider, mit der man sich sowohl in der Markt- und
Meinungsforschung als auch in der Sozialforschung zunehmend konfrontiert sieht (Wiesnet
2007: 42). In Unternehmen verfligen die Ansprechpartner meist Uber sehr wenig Zeit und
erhalten viele Anfragen beziglich Befragungen.

? Die Interviewer wiesen die Betriebe darauf hin, dass sich die Befragung an alle Metall- und Elektro-
betriebe der Region richtet, und auch die Angaben von Betrieben ohne Weiterbildungsmaflnahmen
wertvolle Informationen liefern.
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Daneben lassen diese Zahlen aber auch vermuten, dass das Thema Weiterbildung bei ei-
nem erheblichen Teil der Metall- und Elektrobetriebe in der Region nicht auf der Agenda
steht.

Die Ausschopfungsquote von 14,7 % fuhrt dazu, dass bei einigen Fragestellungen und der
Auswertung der Antworten nach UnternehmensgréRe die Fallzahlen sehr gering sind. Um
dieser Tatsache Rechnung zu tragen, werden in den folgenden Kapiteln neben den Prozen-
tanteilen auch die absoluten Zahlen dargestellit.
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4 Die befragten Betriebe

Zu Beginn und am Ende der telefonischen Befragung wurden den Metall- und Elektrobetrie-
ben Fragen zur Unternehmens- und Belegschaftsstruktur gestellt. Darliber hinaus wurde
gefragt, ob es sich beim kontaktierten Standort um ein unabhangiges, eigenstandiges Unter-
nehmen ohne Niederlassungen, um die Zentrale/Hauptverwaltung eines Unternehmens mit
Niederlassungen oder um die Niederlassung eines grof3eren Unternehmens handelt und wo
Entscheidungen zu Weiterbildungsaktivitaten getroffen werden.

4.1 Unternehmensgro3e und Belegschaftsstruktur

Zum Stichtag 31.12.2010 arbeiteten in den befragten Betrieben der Metall- und Elektrobran-
che in Dortmund und Umgebung zwischen einem und 5.000 sozialversicherungspflichtig
Beschaftigte. In 14 Betrieben (20 %) waren weniger als zehn Mitarbeiter beschaftigt (Abbil-
dung 1), darunter ein Betrieb mit einem sozialversicherungspflichtig Beschéftigten, sechs
Betriebe mit drei bzw. vier Mitarbeitern und sieben Betriebe mit fiinf bis neun Mitarbeitern.

Abbildung 1: UnternehmensgroiRe

40%

35%

30%

20% -

10% -

0% -

unter 10 soz.vers.pflicht. 10 bis unter 50 50 bis unter 250 250 und mehr
Beschaftigte soz.vers.pflicht. soz.vers.pflicht. soz.vers.pflicht.
(14) Beschiftigte Beschéftigte Beschéftigte
(19) (24) (12)

Alle Betriebe, N = 69
Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte zum Stichtag 31.12.2010 (ohne geringfiigig Beschéftigte und Leiharbeiter)

In 19 Betrieben (28 %) arbeiteten zehn bis unter 50 sozialversicherungspflichtig Beschéftigte
und in 24 Betrieben (35 %) waren es 50 bis unter 250 Mitarbeiter. Zwolf Betriebe (17 %)
geben an, 250 und mehr Mitarbeiter beschéftigt zu haben, darunter vier Betriebe, deren
Mitarbeiterzahl zwischen 258 und 451 lag, drei Betriebe mit 530 bis 600 Mitarbeitern, vier
Betriebe mit 1.000 bis 1.200 Mitarbeitern und ein Betrieb mit 5.000 sozialversicherungspflich-
tig Beschaftigten. Nach Angaben des Instituts fur Mittelstandsforschung Bonn (2010) lag in
Nordrhein-Westfalen 2008 der Anteil der Unternehmen mit weniger als 250 Mitarbeitern bei
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99,4 %. Dementsprechend sind in der Befragung Betriebe mit 250 und mehr Mitarbeitern
deutlich Giberreprasentiert.’

64 Betriebe (91 %) geben an, zum Stichtag 31.12.2010 gewerblich/technische Fachkrafte
beschéftigt zu haben, ebenfalls 64 Betriebe (91 %) haben kaufmé&nnische Fachkréafte be-
schaftigt. An- und ungelernte Mitarbeiter arbeiten in 27 Betrieben (39 %). 65 Betriebe (93 %)
beschaftigen Mitarbeiter im Alter von 50 Jahren und alter und in 24 Betrieben (34 %) arbeiten
Mitarbeiter in Teilzeit.

4.2 Entscheidungen zu Weiterbildungsaktivitaten und Interviewpartner

Bei den kontaktierten Standorten handelt es sich bei 46 Betrieben (66 %) um ein unabhéngi-
ges, eigenstandiges Unternehmen ohne Niederlassungen, bei sieben Betrieben (10 %) um
die Zentrale/Hauptverwaltung eines Unternehmens mit Niederlassungen und bei 17 Betrie-
ben (24 %) um die Niederlassung eines gréReren Unternehmens.

Die Zentrale/Hauptverwaltung sowie die Niederlassung eines gré3eren Unternehmens wur-
den gefragt, wo die verantwortlichen Entscheidungen zu den Weiterbildungsaktivitaten ge-
troffen werden. Von den 24 Betrieben gibt die Halfte (12 Betriebe) an, dass diese
gemeinsam von der Zentrale/Hauptverwaltung und der Niederlassung getroffen werden, in
sieben Betrieben (30 %) werden sie alleine in der Niederlassung entschieden, in finf Betrie-
ben (21 %) alleine in der Zentrale/Hauptverwaltung.

Die telefonischen Interviews wurden mit der Person geflihrt, die im Betrieb fur die Weiterbil-
dung verantwortlich ist (Abbildung 2). Am h&ufigsten (23 Betriebe, 33 %) waren dies Mitar-
beiter/innen aus dem Personalbereich (Personalleiter oder Personalsachbearbeiter). In 21
Betrieben (30 %) wurden die Interviews mit der Geschaftsfiihrung gefuhrt, in elf Betrieben
(16 %) mit Mitarbeitern im kaufménnischen Bereich (kaufmannische Leiter, Lohn- und Fi-
nanzbuchhalter etc.). In funf Betrieben (7 %) wurden die Betriebsleiter als weiterbildungsver-
antwortliche Personen genannt und in zehn Betrieben (14 %) wurden die Interviews mit
sonstigen Personen (Prokurist, Assistenz der Geschéftsfiihrung, Betriebsratsvorsitzender,
Mitarbeiter mit Querfunktion) gefiihrt.

® Den Zahlen des IfM ist die Definition der europaischen Kommission fiir KMU zu Grunde gelegt. Fiir
die Einordnung als KMU sind hier neben der Mitarbeiterzahl auch der Umsatz bzw. die Bilanzsumme
und die Beteiligungsverhaltnisse relevant. In der vorliegenden Stichprobe wurde nur die Unterneh-
mensgréRe erfragt, daher sind die Zahlen nur bedingt vergleichbar.

10
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Abbildung 2: Interviewpartner
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Alle Betriebe, N = 70

Mit zunehmender Unternehmensgréf3e wurden die Interviews seltener mit der Geschéftsfiih-
rung und haufiger mit einem Mitarbeiter aus dem Personalbereich als Weiterbildungsverant-
wortlichem gefihrt. Dies Uberrascht nicht, da die Einrichtung einer Personalabteilung, an die
die Verantwortung fur Weiterbildungsaktivitdten von der Geschaftsfuhrung ubertragen wird,
fur Betriebe erst ab einer gewissen Unternehmensgrof3e moglich ist.

4.3 Tarifvertrag zur Qualifizierung NRW

Der Tarifvertrag zur Qualifizierung (TVQ) NRW wurde 2006 zwischen der IG Metall, Bezirk
NRW und dem Verband der Metall- und Elektroindustrie Nordrhein-Westfalen abgeschlos-
sen. Er legt unter anderem die Finanzierung, den Arbeitszeitausgleich und die betriebliche
Planung der Qualifizierungen fest und stellt somit eine sinnvolle Grundlage fir die betriebli-
che Weiterbildung samtlicher Beschaftigtengruppen zur Verfligung.

Da das Projekt auf betrieblicher Ebene auf die Vorbereitung, Einleitung und Umsetzung von
zusatzlichen WeiterbildungsmalRhahmen im Rahmen des TVQ abzielt, wurden die Metall-
und Elektrobetriebe in Dortmund und Umgebung danach gefragt, ob sie den TVQ kennen
und ggf. anwenden.

11
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Abbildung 3: Tarifvertrag zur Qualifizierung NRW

"Kennen Sie den "Wenden Sie den TVQ NRW in
TVQ NRW?" lhrem Betrieb an?"
80% 76%
70%
Ja (10) 59%
60%
50%
40% Nein (5)
0,
30% 24%
20%
) o
10% nicht (2)
0% i
Nein (53) Ja (17) 0% 20% 40% 60% 80%
Alle Betriebe, N = 70 Nur Betriebe, die den TVQ kennen, N = 17

17 Betriebe (24 %) geben an, den TVQ zu kennen, 53 Betrieben (76 %) ist er unbekannt
(Abbildung 3). Mit zunehmender Unternehmensgrof3e steigt auch die Bekanntheit des TVQ.
Von den 14 befragten Betrieben mit weniger als zehn sozialversicherungspflichtig Beschéaf-
tigten gibt kein Betrieb an, den TVQ zu kennen. Bei Betrieben mit zehn bis unter 50 Mitarbei-
tern kennen vier Betriebe (21 %) den TVQ, bei Betrieben mit 50 bis unter 250 Mitarbeitern
sind es sieben Betriebe (29 %). Bei den Betrieben mit 250 und mehr Mitarbeitern ist der TVQ
in jedem zweiten Betrieb (6 Betriebe, 50 %) bekannt.

Von den 17 Betrieben, die den TVQ kennen, wenden ihn zehn Betriebe (59 %) auch an

(Abbildung 3). Zwei dieser Betriebe haben zehn bis unter 50 Mitarbeiter, jeweils vier 50 bis
unter 250 bzw. 250 und mehr Mitarbeiter.
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5 Bisherige Weiterbildungsaktivitaten der Betriebe

Ein erster Schwerpunkt der telefonischen Befragung lag auf den bisherigen Weiterbildungs-
aktivitaten der Metall- und Elektrobetriebe in Dortmund und Umgebung. Dabei wurden die
folgenden Fragen beantwortet: Wurden die Beschaftigten in den vergangenen Jahren wei-
tergebildet?’ Wurden diese Weiterbildungen intern oder (auch) mit Weiterbildungsanbietern
durchgefuhrt? Mit wie vielen Weiterbildungsanbietern wurde zusammengearbeitet und wie
war deren Struktur? Welche Beschéftigtengruppen haben an Weiterbildungen durch Anbieter
teilgenommen? Und schlie3lich, wie bewerten die Betriebe diese Weiterbildungen im Hin-
blick auf ihre ,praktische Verwertbarkeit im Betrieb*?

5.1 Wurden die Beschaftigten in den vergangenen Jahren weitergebildet?

Bei der Frage, ob die Beschéftigten in den vergangenen Jahren weitergebildet wurden, sollte
insbesondere ein maoglicher Einfluss der Wirtschaftskrise auf die Weiterbildungsaktivitaten
untersucht werden. Daher wurden die Betriebe in mehreren Fragen dazu befragt, ob sie ihre
Beschaftigten ,in den funf Jahren vor der Wirtschaftskrise®, ,in der Zeit der Wirtschaftskrise®
und ,nach der Wirtschaftskrise* weitergebildet haben.® AuRerdem wurden Betriebe, die vor
und wahrend der Wirtschaftskrise weitergebildet hatten, gefragt, wie sich der Umfang ihrer
Weiterbildungsaktivitéaten in der Wirtschaftskrise verandert hat.

56 Betriebe (80 %) geben an, ihre Beschéftigten in den finf Jahren vor der Wirtschaftskrise
weitergebildet zu haben (Abbildung 4). Wéahrend der Wirtschaftskrise reduzierte sich dieser
Anteil auf 74 %, was einem Rickgang von vier Betrieben entspricht. Fur die Zeit nach der
Krise geben 55 Betriebe (79 %) an, ihre Beschéftigten weitergebildet zu haben.

In der Mehrzahl der Betriebe, die sowohl vor als auch wahrend der Wirtschaftskrise weiter-
gebildet haben, hat sich der Umfang der Weiterbildung wahrend der Wirtschaftskrise nicht
verandert (32 Betriebe, 62 %). EIf Betriebe (21 %) geben an, dass sich der Umfang der
Weiterbildung reduziert hat, neun Betriebe (17 %) haben ihre Weiterbildungsaktivitdten wah-
rend der Krise sogar erhoht.

* Unter ~Weiterbildung“ wurden interne/externe Schulungen/Kurse/Seminare, Unterweisungen durch
Vorgesetzte/Kollegen, Lernzirkel/Qualitatszirkel, Besuche von Konferenzen/Fachmessen etc. ver-
standen, was den interviewten Betrieben auf Nachfrage erlautert wurde.

® Auf eine genauere Jahres- oder Monatsangabe zur Wirtschaftskrise wurde verzichtet, da die Krise
nicht alle Betriebe zur gleichen Zeit traf.
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Abbildung 4: Wurden die Beschéftigten in den vergangenen Jahren weitergebildet?*

100%
80% 79%
80% 74%
60%
40%
23%
20%
20% 17% l
|
Ja ‘ Nein Ja ‘ Nein Ja Nein
in 5 Jahren vor wahrend der hach der
Wirtschaftskrise Wirtschaftskrise Wirtschaftskrise

Alle Betriebe, N = 70 (fehlende Prozent zu 100 % sind ,weil8 nicht” bzw. ,keine Angabe®)

* Unter ,Weiterbildung” wurden interne/externe Schulungen/Kurse/Seminare, Unterweisungen durch Vorgesetzte/Kollegen,
Lernzirkel/Qualitatszirkel, Besuche von Konferenzen/Fachmessen etc. verstanden.

64 Betriebe (91 %) haben ihre Mitarbeiter mindestens zu einem der drei Zeitpunkte weiter-
gebildet, 44 Betriebe (67 %) sogar zu allen drei Zeitpunkten. Insgesamt haben also in der
UbergroRen Mehrzahl der befragten Metall- und Elektrobetriebe in den vergangenen Jahren
Weiterbildungen stattgefunden. Auch in der Wirtschaftskrise haben viele Betriebe ihre Wei-
terbildungsaktivitaten aufrechterhalten und fur die Zeit nach der Krise ist bereits wieder ein
Anstieg zu verzeichnen.

Trotz dieses positiven Ergebnisses muss natirlich beachtet werden, dass es sich bei den
interviewten Betrieben um eine ,Positivauswahl® handelt. Es ist davon auszugehen, dass
Betriebe ohne bisherige Weiterbildungsaktivitdten seltener bereit waren an der Befragung
teilzunehmen, und diese Betriebe daher unterreprasentiert sind.

Die Betriebe wurden auch gefragt, ob die Weiterbildungen fur ihre Beschéftigten in den
letzten funf Jahren von Weiterbildungsanbietern durchgefiihrt wurden.® Wie in Abbildung 5
dargestellt ist, haben 49 Betriebe (71 %) ihre bisherigen Weiterbildungen (auch) von Weiter-
bildungsanbietern durchfiihren lassen, 14 Betriebe (20 %) haben samtliche Weiterbildungen
in den letzten finf Jahren ohne Weiterbildungsanbieter durchgefiihrt. Sechs Betriebe (9 %)
haben ihre Mitarbeiter in den vergangen Jahren nicht weitergebildet.

Bei der Unterscheidung nach Betriebsgrof3e zeigen sich sehr deutliche Unterschiede: Nur in
der Halfte der kleinen Betriebe mit weniger als zehn sozialversicherungspflichtig Beschaftig-
ten wurden in den vergangenen finf Jahren Weiterbildungen (auch) von Weiterbildungsan-

® Bei Nachfrage wurden als Weiterbildungsanbieter die VHS und die IHK genannt.
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bietern durchgefihrt (7 Betriebe). Der Anteil der Betriebe, die Weiterbildungen nur intern,
ohne Weiterbildungsanbieter durchgefiihrt haben, ist in dieser Gruppe mit 29 % (4 Betriebe)
hoher als in Betrieben mit mehr Beschaftigten. Von den sechs Betrieben ohne bisherige
Weiterbildungsaktivitaten entfallen drei auf die Gruppe der Betriebe mit weniger als zehn
Mitarbeitern, was einem Anteil von 21 % entspricht.

Abbildung 5: Bisherige Weiterbildung der Beschaftigten nach Betriebsgrofze*

250 und mehr MA's
(11)

50 bis unter 250 MA's
(24)

10 bis unter 50 MA's
(19)

unter 10 MA's
(14)

100%

75%

68% 16%

50% 21%

Betriebe insg.

0, 0,
(69) 71% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Weiterbildungen (auch) von Weiterbildungsanbietern
B Weiterbildungen, aber nicht von Weiterbildungsanbietern
B keine Weiterbildungen

Alle Betriebe, N = 69 (Betriebe insg.) bzw. 68 (nach BetriebsgroRe)

* Unter ,Weiterbildung” wurden interne/externe Schulungen/Kurse/Seminare, Unterweisungen durch Vorgesetzte/Kollegen,
Lernzirkel/Qualitatszirkel, Besuche von Konferenzen/Fachmessen etc. verstanden.

Die Ubrigen drei Betriebe ohne bisherige Weiterbildungsaktivitaten finden sich in der Gruppe
der Betriebe mit zehn bis unter 50 Beschéftigten. In dieser Gruppe geben 13 Betriebe (68 %)
an, ihre bisherigen Weiterbildungen (auch) tber Weiterbildungsanbietern durchgefuhrt zu
haben.

Deutlich haufiger arbeiten Betriebe mit 50 bis unter 250 bzw. mit 250 und mehr Beschéftigten
mit Weiterbildungsanbietern zusammen. Bei den Betrieben mit 250 und mehr Beschaftigten
geben sogar alle Betriebe an, ihre Weiterbildungen (auch) mit Weiterbildungsanbietern
durchgefuhrt zu haben. In beiden Gruppen (50 bis unter 250 bzw. mit 250 und mehr Be-
schaftigte) haben samtliche Betriebe ihre Mitarbeiter in den vergangenen Jahren weitergebil-
det. Insgesamt steigt also der Umfang der Weiterbildung mit der Betriebsgrofie.

5.2  Struktur und Anzahl der Weiterbildungsanbieter

Fur einen besseren Uberblick tber die bisherigen Weiterbildungsaktivitaten wurden die
Betriebe auch nach der Anzahl und der Struktur der Weiterbildungsanbieter, mit denen in
den vergangenen finf Jahren zusammengearbeitet wurde, gefragt. Au3erdem wurde ge-
fragt, ob die Weiterbildungen extern (z. B. in den Raumen des Weiterbildungsanbieters) oder
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als Inhouse-Schulungen (die der Weiterbildungsanbieter beim Betrieb vor Ort durchfihrt)
stattfanden.

Am haufigsten (27 Betriebe, 55 %) fanden Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter
ausschlie3lich extern statt. In 19 Betrieben (39 %) wurden Weiterbildungen sowohl extern als
auch als Inhouse-Weiterbildungen durchgefiihrt. Sehr selten wurden die Weiterbildungen
durch Weiterbildungsanbieter nur als Inhouse-Weiterbildungen durchgefiihrt (3 Betriebe,
6 %).

Mit der Betriebsgrof3e steigt auch der Anteil der Betriebe, die Weiterbildungen sowohl extern
als auch als Inhouse-Weiterbildungen angeboten haben. Wahrend dies bei Betrieben mit
weniger als zehn Beschaftigten nur auf einen Betrieb (14 %) zutrifft, sind es bei Betrieben mit
250 und mehr Mitarbeitern sieben Betriebe (64 %).

Wenig Uberraschend steigt auch die Anzahl der Weiterbildungsanbieter, mit denen in den
vergangenen funf Jahren zusammengearbeitet wurde, mit der GréRe des Betriebes deutlich
an. Durchschnittlich haben die Betriebe mit 6,8 Weiterbildungsanbietern zusammengearbei-
tet. Bei Betrieben mit weniger als zehn Beschéftigten sind es durchschnittlich 2,0 Weiterbil-
dungsanbieter, bei Betrieben mit 10 bis unter 50 Beschéftigten bereits 3,7 und bei Betrieben
mit 50 bis unter 250 Beschaftigten 6,6. Betriebe mit 250 und mehr Beschaftigten haben in
den vergangenen funf Jahren sogar mit durchschnittlich 15,9 Weiterbildungsanbietern zu-
sammengearbeitet.”

Bei der Frage, ob die Weiterbildungsanbieter regional (im selben Ort wie der Betrieb bzw. in
einem Nachbarort) oder Uberregional angesiedelt sind, ist eine klare Tendenz zu regionalen
Anbietern festzustellen (Abbildung 6). 27 Betriebe (56 %) geben an, ausschlief3lich bzw.
Uberwiegend mit regionalen Anbietern zusammengearbeitet zu haben, weitere 14 Betriebe
(29 %) haben etwa zu gleichen Teilen mit regionalen und Uberregionalen Anbietern gearbei-
tet. Lediglich acht Betriebe (16 %) haben ausschlie3lich bzw. Uberwiegend Uberregionale
Anbieter in Anspruch genommen.

" Sechs Betriebe geben an, die Anzahl der Weiterbildungsanbieter nicht zu kennen. Davon hat ein
Betrieb 10 bis unter 50 Beschéftigte, drei Betriebe 50 bis unter 250 und zwei Betriebe 250 und mehr
Beschéftigte.
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Abbildung 6: Struktur der Weiterbildungsanbieter, mit denen in den letzten 5 Jahren zusammengear-

beitet wurde

MW nur regional
M iberwiegend lberregional

M (iberwiegend regional
nur Uberregional

Betriebe
insg. 25% 31% 8%
(49) |
I I T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M regional/Uberr. etwa gleich

Betriebe |
insg. 18% 16% % 6%
(49) |

1 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
H nur groRe M {iberwiegend grolle m grolR/klein etwa gleich
M iiberwiegend kleine nur kleine weil ich nicht

Nur Betriebe, die in den letzten 5 Jahren Weiterbildungen von Weiterbildungsanbietern durchgefihrt haben, N = 49

Bei der GroRRe der Anbieter zeigt sich eine leichte Tendenz zu grof3en (,mit breitem Ange-
bot“) gegentiber kleinen (,mit ganz bestimmtem Spezialangebot®) Weiterbildungsanbietern.
17 Betriebe (34 %) haben ausschliel3lich bzw. Uberwiegend mit grof3en Anbietern zusam-
mengearbeitet, zwolf Betriebe (24 %) mit kleinen.

5.3 Welche Beschaftigtengruppen wurden bisher weitergebildet?

Von besonderem Interesse ist nattrlich auch die Frage, fir welche Beschaftigtengruppen in
den vergangenen Jahren Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter durchgeftihrt wur-
den. Wie in Kapitel 2 dargestellt, sind An- und Ungelernte, altere Beschaftigte und Mitarbeiter
in Teilzeit im Vergleich zu anderen Beschéftigtengruppen eher weiterbildungsabstinent. Auch
in den befragten Metall- und Elektrobetrieben in Dortmund und Umgebung haben diese drei
Gruppen in den vergangenen Jahren deutlich seltener an WeiterbildungsmafRnahmen durch
Weiterbildungsanbieter teilgenommen, als das bei Fach- und Fuhrungskréaften der Fall war.

In Abbildung 7 wird schon auf den ersten Blick deutlich, dass Weiterbildungen durch Weiter-
bildungsanbieter bei Fach- und Fuhrungskraften eine deutlich gréRere Rolle als bei den
Ubrigen Beschéftigtengruppen spielen. In den befragten Betrieben haben 55 % der Flh-
rungs- und 56 bzw. 58 % der kaufmannischen bzw. gewerblich/technischen Fachkréfte in
den vergangenen Jahren an mindestens einer dieser Weiterbildungen teilgenommen.®

® Bei der Auswertung beriicksichtigt wurden jeweils nur die Betriebe, die angegeben haben, dass die
jeweiligen Beschéftigtengruppen in ihrem Betrieb arbeiten: Von 63 Betrieben, in denen kaufmé&nni-
sche Fachkréfte arbeiten, geben 35 an, dass diese Beschéftigtengruppe an mindestens einer Wei-
terbildung durch Weiterbildungsanbieter teilgenommen hat, was einem Anteil von 56 % entspricht.
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Abbildung 7: Weiterbildung durch Weiterbildungsanbieter in den letzten 5 Jahren nach Beschéftigten-
gruppen

Flihrungskrafte (38) 5%

gewerblich/technische Fachkrafte... 58%
kaufméannische Fachkrafte (35) 6%
an- und ungelernte Mitarbeiter (15)
Mitarbeiter (ber 50 Jahre (25)
Mitarbeiter in Teilzeit (13)
Weiterbild. nicht von WB-...

keine Weiterbildungen (6)

% 20% 40% 60% 80%

Nur Betriebe, in denen die jeweiligen Beschaftigtengruppen arbeiten (N = 70, 64, 63, 43, 64, 45)

An- und Ungelernte, Mitarbeiter Gber 50 Jahre und Mitarbeiter in Teilzeit wurden dagegen in
der Vergangenheit unterproportional an diesen Weiterbildungen beteiligt. Von den Mitarbei-
tern Uber 50 Jahre haben 39 % an Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter teilge-
nommen, von den an- und ungelernten Mitarbeitern 35 % und von den Mitarbeitern in Teilzeit
sogar lediglich 29 %.

Acht Betriebe (12 %) geben an, dass nur eine der sechs aufgeflihrten Beschéftigtengruppen
an Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter teilgenommen hat. In zwei Betrieben wa-
ren es Fuhrungskrafte, in zwei Betrieben gewerblich/technische Fachkréafte und in vier Be-
trieben kaufménnische Fachkrafte. In drei Betrieben (4 %) haben alle sechs
Beschaftigtengruppen an Weiterbildungen teilgenommen, durchschnittich waren es 3,4
Beschaftigtengruppen.

In zwei Betrieben (4 %) wurden bisherige Weiterbildungen ausschlief3lich fir Fiihrungskréafte
durchgefihrt, in 36 Betrieben (74 %) haben sowohl Fihrungskrafte als auch mindestens eine
weitere Beschaftigtengruppe an Weiterbildungen teilgenommen und in elf Betrieben (22 %)
wurden Weiterbildungen ausschlief3lich fir andere Beschaftigtengruppen und nicht fur Fuh-
rungskréfte durchgefuhrt.

5.4 Bewertung der bisherigen Weiterbildung durch Weiterbildungsanbieter

AbschlieRend zum Fragenblock zu den bisherigen Weiterbildungsaktivitaten wurden die
Betriebe gebeten anzugeben, wie sie die Weiterbildungen, an denen die Beschéftigten teil-
genommen haben, im Hinblick auf ihre ,praktische Verwertbarkeit im Betrieb” bewerten. Hier
zeigt sich Uber samtliche Beschaftigtengruppen hinweg ein ausgesprochen positives Bild
(Abbildung 8).
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Abbildung 8: Bewertung der Weiterbildung durch Weiterbildungsanbieter hinsichtlich ,praktischer
Verwertbarkeit“ im Betrieb”

Fihrungskrifte (38)
gewerblich/technische Fachkrifte (39)
kaufmdnnische Fachkrifte (35)

an- und ungelernte Mitarbeiter (16)
Mitarbeiter tiber 50 Jahre (25)

Mitarbeiter in Teilzeit (14)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsehr gut mgut teils/teils m schlecht i sehr schlecht

Nur Betriebe, die fiir die jeweiligen Beschéftigtengruppen in den letzten 5 Jahren Weiterbildungen von Weiterbil-
dungsanbieter durchgefuhrt haben (N = 38, 39, 35, 16, 25, 14)

Zwischen 14 % (fur kaufmannische Fachkrafte) und 29 % (fur Mitarbeiter in Teilzeit) der
Betriebe bewerten die praktische Verwertbarkeit der durchgefuhrten Weiterbildungen als
sehr gut, 57 bis 69 % bewerten sie als gut.

Dementsprechend ist die regionale Weiterbildungsbranche in Bezug auf praktische Verwert-
barkeit im Betrieb sehr gut aufgestellt. Da sich diese Bewertung nur auf einen von mehreren
mdglichen Aspekten bezieht, ist dieses Ergebnis aber nicht als ein ,Rundum-Sorglos-Paket®
fur die Weiterbildungsanbieter zu verstehen.
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6 Einschatzung des zukunftigen Weiterbildungsbedarfs

Ein zweiter Schwerpunkt der telefonischen Befragung betraf die Einschatzung des zukunfti-
gen Weiterbildungsbedarfs in den Metall- und Elektrobetrieben in Dortmund und Umgebung.
Hier wurden die Betriebe in einem ersten Schritt befragt, fur welche der sechs aufgefiihrten
Beschaftigtengruppen sie in den néchsten drei Jahren Weiterbildungsbedarf sehen. Daran
anschliel3end wurde flr jede der genannten Beschaftigtengruppen erfragt, zu welchen The-
men bzw. Inhalten Weiterbildungsbedarf gesehen wird, ob die zukunftigen Weiterbildungen
durch Weiterbildungsanbieter durchgefiihrt werden und welche besonderen Anforderungen
an die Weiterbildungsanbieter gestellt werden.

6.1 Zukunftiger Weiterbildungsbedarf nach Beschéftigtengruppen

Wie Abbildung neun zeigt, wird auch fir die Zukunft ein hoher Bedarf an betrieblicher Wei-
terbildung artikuliert. Dies gilt insbesondere flir gewerblich/technische Fachkrafte. Hier geben
50 von 64 Betrieben (78 %), in denen gewerblich/technische Fachkrafte arbeiten, an, in den
nachsten drei Jahren Weiterbildungsbedarf fir diese Beschéftigtengruppe zu sehen. Auch
fur kaufmannische Fachkrafte und Fuhrungskréfte wird mit 70 bzw. 69 % sehr haufig ein
zukUnftiger Bedarf geaul3ert.

Abbildung 9: Welche Beschéftigten haben in den nachsten drei Jahren Weiterbildungsbedarf?

FUhrungskrafte (48)
gewerblich/technische Fachkrafte (50) 8%
kaufmannische Fachkrafte (45)

an- und ungelernte Mitarbeiter (21)
Mitarbeiter Gber 50 Jahre (26)

Mitarbeiter in Teilzeit (15)

Keine dieser Gruppen (7)

% 20% 40% 60% 80%

Nur Betriebe, in denen die jeweiligen Beschaftigtengruppen arbeiten (N = 70, 64, 64, 43, 65, 46, 70)

Wie schon bei den Weiterbildungsaktivitaten der vergangenen Jahre, zeigt sich auch bei der
Einschéatzung des zukinftigen Bedarfs, dass An- und Ungelernte, Mitarbeiter Giber 50 Jahre
sowie Mitarbeiter in Teilzeit gegentber Fach- und Fuhrungskraften sehr viel seltener bei
Weiterbildungen bertcksichtigt werden. Mit 49 % sieht immerhin jeder zweite Betrieb, in dem
an- und ungelernte Mitarbeiter arbeiten, in den nachsten drei Jahren einen Weiterbildungs-
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bedarf fir diese Gruppe. Bei den Mitarbeitern tiber 50 Jahren sind es zwei von finf Betrieben
(40 %), bei Mitarbeitern in Teilzeit nur jeder dritte Betrieb (33 %).°

Vergleicht man die Anteile der Beschaftigten, fur die ein zukunftiger Weiterbildungsbedarf
gesehen wird, mit den Anteilen der Beschéftigten, die in den vergangenen Jahren an Weiter-
bildungen teilgenommen haben (Abbildung 7, Kapitel 5.3), dann wird Uber samtliche Be-
schaftigtengruppen hinweg der zukinftige Weiterbildungsbedarf héher eingeschatzt. Dabei
ist jedoch zu beachten, dass sich Angaben zu den bisherigen Weiterbildungen ausschlief3lich
auf Weiterbildungen beziehen, die durch Weiterbildungsanbieter durchgefihrt wurden. Die
Einschatzung des zukiinftigen Bedarfs bezieht samtliche Formen der Weiterbildung — also
auch interne Weiterbildungen, die ohne Weiterbildungsanbieter durchgefuhrt werden — mit
ein. Die Anteile der Beschaftigtengruppen sind daher nicht direkt miteinander vergleichbar.

Sieben Betriebe (10 %) sehen fiir keine der aufgefihrten Mitarbeitergruppen in den nachsten
drei Jahren einen Weiterbildungsbedarf. Von diesen sieben Betrieben haben vier ihre Mitar-
beiter auch in den vergangenen Jahren nicht weitergebildet. Die anderen drei haben ihre
bisherigen Weiterbildungen nur intern, also ohne Weiterbildungsanbieter durchgefiihrt.

AulRerdem sehen zwei Betriebe, die in den vergangenen Jahren keine Weiterbildungen
durchgefihrt haben, einen zukiinftigen Weiterbildungsbedarf fir ihre Mitarbeiter. In beiden
Fallen wird dieser aber nur fur die Gruppe der kaufménnischen Fachkrafte angegeben.

Von den Betrieben, die einen zukunftigen Weiterbildungsbedarf fir ihre Mitarbeiter nennen,
sehen elf Betriebe (16 %) diesen Bedarf nur fir eine der sechs aufgefihrten Beschéftigten-
gruppen. In zwei Betrieben sind dies Fuhrungskréfte, in vier Betrieben gewerblich/technische
Fachkrafte und in finf Betrieben kaufméannische Fachkrafte. Sieben Betriebe (10 %) nennen
fur alle sechs Beschéftigtengruppen einen zukiinftigen Weiterbildungsbedarf, durchschnittlich
sind es — wie bereits bei den bisherigen Weiterbildungen — 3,4 Beschatftigtengruppen.

6.2 Themen bzw. Inhalte, zu denen zukinftig Weiterbildungsbedarf besteht

In einem nachsten Schritt wurden die befragten Betriebe gebeten, die wichtigsten Themen
bzw. Inhalte zu nennen, zu denen flr die genannten Beschéftigtengruppen ein zukunftiger
Weiterbildungsbedarf gesehen wird. Dabei wurden bewusst keine Antwortvorgaben gege-
ben, sondern die Fragen als offene Frage formuliert und jedem Betrieb die Méglichkeit gege-
ben, bis zu drei Themen zu nennen. Uber alle Beschaftigtengruppen hinweg wurden von den
63 Betrieben insgesamt 353 Angaben zu Themen gemacht, die zu 18 Kategorien zusam-
mengefasst wurden. Wie Abbildung 10 zeigt, ist die Breite der genannten Themen sehr grof3.
Neben Themen, die sich speziell auf die Metall- und Elektrobranche beziehen, sind viele sind
im kaufmannischen Bereich angesiedelt oder betreffen klassische Themen wie EDV und
Sprachen.

° An dieser Stelle ist zu beachten, dass sich die weiteren Berechnungen zum zukinftigen Weiterbil-
dungsbedarf bei den An- und Ungelernten, den Mitarbeitern tber 50 Jahren und den Mitarbeitern in
Teilzeit auf sehr kleine Gruppen von 23, 26 bzw. nur 16 Betrieben beziehen. Dies macht statistische
Auswertungen schwierig, weshalb an den entsprechenden Stellen darauf aufmerksam gemacht wird.
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Am haufigsten werden Fuhrung (35 Betriebe, 56 %) und EDV (34 Betriebe, 54 %) genannt.
Konkret werden bei Fihrung Punkte wie Personalfihrung, Fiihrungsmethoden, Mitarbeiter-
gesprache, etc. genannt. Die Kategorie EDV wird leider in den meisten Fallen nur mit EDV
oder PC-Kenntnissen angegeben und nur selten spezifiziert (dann SAP, Java, Excel). Auch
Sprachen, die von 29 Betrieben (46 %) genannt werden, werden nur selten — und dann mit
Englisch — naher angegeben.

Abbildung 10: Zu welchen Themen bzw. Inhalten besteht in den nachsten drei Jahren Weiterbildungs-
bedarf?

6%
1%

Flhrung

EDV

Sprachen

Technische Schulungen
Metallbearbeitung (Schweilen,...

Maschinenbedienung

Sicherheitsschulungen

Management

Einkauf und Vertrieb

Buchhaltung

Soft Skills

Kommunikation/Rhetorik

Zoll

gesetzliche Grundlagen

Steuerfragen/Steuerrecht

Bildungsabschlisse

Sonstiges 62%

59%

% 20% 40% 60% 80%

abhangig vom Einsatzbereich

Nur Betriebe, die in den nachsten 3 Jahren Weiterbildungsbedarf ihrer Mitarbeiter sehen, N = 63,
Offene Frage: bis zu drei Nennungen mdglich

Die Punkte vier bis sieben beziehen sich auf gewerblich/technische Themen. Sie werden von
jeweils ungefahr einem Drittel der Betriebe genannt (18 bis 23 Betriebe, 29 bis 37 %). In der
Kategorie technische Schulungen werden vor allem Steuerungstechnik, Messtechnik und
technische Weiterentwicklungen genannt. Die Kategorie Metallbearbeitung umfasst vor allem
Schweifl3en und Léten, aber auch die chemische Behandlung von Stahl. In der Kategorie
Maschinenbedienung werden sowohl der Ubergreifende Begriff Maschinenbedie-
nung/Maschinenfuhrung als auch konkrete Maschinen wie CNC, Gabelstapler, Drahtzug
oder Kran genannt. Sicherheitsschulungen umfassen neben den Ubergreifenden Begriffen
Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz auch Unfallverhitung, Lagerschutz und Einsatz in Ge-
fahrenbereichen.
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39 Betriebe (62 %) nennen dartber hinaus Themen bzw. Inhalte, die lediglich der Kategorie
Sonstiges zugeordnet werden konnten. Hier werden Punkte wie interne Warenkunde, La-
ger/Logistik, Qualitatssicherung, aber auch ,alle Defizite werden abgebaut” genannt. 37
Betriebe (59 %) geben an, dass die Themen bzw. Inhalte, zu denen zukinftiger Weiterbil-
dungsbedarf besteht, vom Einsatzbereich der Mitarbeiter abhéngig sind. Dies betrifft insbe-
sondere die Gruppe der Uber 50-jahrigen Mitarbeiter, aber auch Mitarbeiter in Teilzeit und
An- und Ungelernte.

Auch bei den Ubrigen Kategorien zeigen sich — wenig Uberraschend — deutliche Unterschie-
de zwischen den sechs Beschéftigtengruppen. Aufgrund der teilweise sehr geringen Fallzah-
len wird an dieser Stelle aber auf die Angabe von Anteilswerten verzichtet und in Tabelle 6.1
nur die absoluten Zahlen der Nennungen angegeben.

Tab. 6.1 Themen bzw. Inhalte nach Beschaftigtengruppen

Fiihrungs- gew./tech. kaufm. An- und Mitarbeiter | Mitarbeiter in

krafte Fachkréfte Fachkrdfte | Ungelernte |iiber 50 Jahre Teilzeit

Fithrung 33 1 1
Kommunikation/Rhetorik 9 1 1 1
Soft Skills 4 7 1
Management 15
Sprachen 4 5 17 1 2
EDV 2 5 19 6 2
Buchhaltung 2 11
Einkauf und Vertrieb 2 2
Zoll 1 1
gesetzliche Grundlagen 3
Sicherheitsschulungen 3 8 6 1
Metallbearbeitung 2 15 2 1 1
Technische Schulungen 5 14 1 3
Steuerfragen/Steuerrecht 7 1
Maschinenbedienung 14 4 1
Bildungsabschliisse 2 1 3 1
abh. vom Einsatzbereich 3 1 7 16 10
Sonstiges 8 13 7 8 1 2
gesamt Betriebe 46 50 45 23 25 16
gesamt Nennungen 93 82 94 33 33 18

Nur Betriebe, die fiir jeweilige Mitarbeitergruppe in den nachsten 3 Jahren Weiterbildungsbedarf sehen, N = 46, 50, 45, 23, 25, 16
Offene Frage, bis zu drei Nennungen mdglich, Angaben in absoluten Zahlen

Die Themen Fihrung und Management zahlen eindeutig zu den entscheidenden Themen fir
Fuhrungskréafte. In den anderen Beschaftigtengruppen spielen sie keine bzw. kaum eine
Rolle. Kommunikation/Rhetorik wird ebenfalls in den meisten Fallen als Thema fir Fih-
rungskrafte gesehen. Aber auch viele andere Themen werden (zumindest von einzelnen
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Betrieben) als Punkte, bei denen bei Fuhrungskréften Weiterbildungsbedarf besteht, ge-
nannt. Beispielsweise Sprachen, EDV, Sicherheitsschulungen und technische Schulungen.

Fur gewerblich/technische Fachkrafte werden Metallbearbeitung, technische Schulungen
und Maschinenbedienung sowie Sicherheitsschulungen am héaufigsten genannt, bei kauf-
mannischen Fachkraften sind es neben EDV und Sprachen auch Buchhaltung, Einkauf und
Vertrieb, Zoll etc.

Die Themen fur An- und Ungelernte ahneln denen fir gewerblich/technische Fachkrafte. Hier
wird allerdings bereits die Abhangigkeit vom Einsatzbereich haufiger als die tbrigen Katego-
rien genannt. Gleiches gilt ebenfalls verstarkt fur Mitarbeiter iber 50 Jahre und Mitarbeiter in
Teilzeit. Bei Mitarbeitern Giber 50 Jahren spielt das Thema EDV haufig eine Rolle.
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7 Zukinftige Zusammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern

Mit Blick auf den zuklnftigen Weiterbildungsbedarf ist flr uns neben den Inhalten vor allem
die Frage nach der geplanten Zusammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern von Interesse.
Die Metall- und Elektrobetriebe wurden daher gefragt, ob sie Weiterbildungen fur Beschaftig-
tengruppen, fur die ein zukinftiger Weiterbildungsbedarf gesehen wird, durch Weiterbil-
dungsanbieter durchfihren lassen und welche besonderen Anforderungen sie an die
Weiterbildungsanbieter stellen.

7.1 Werden Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter durchgefihrt?

Wie Abbildung 11 zeigt, besteht Uber alle Mitarbeitergruppen hinweg bei den Betrieben ein
groRBes Interesse an der zuklnftigen Zusammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern. Zwi-
schen 60 % (29 Betriebe, bei Fuhrungskréften) und 74 % (34 Betriebe, bei kaufmannischen
Fachkraften) haben bereits entschieden, Weiterbildungen, die in den kommenden Jahren
geplant sind, durch Weiterbildungsanbieter durchfiihren zu lassen.

Daneben gibt es einen relativ groRen Anteil an Betrieben, die zum jetzigen Zeitpunkt noch
nicht entschieden haben, ob die geplanten Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter
durchgefuhrt werden sollen. Dieser liegt zwischen 11 % bei kaufmannischen Fachkraften (5
Betriebe) und 25 % bei Mitarbeitern in Teilzeit (4 Betriebe).

Abbildung 11: Werden zuklnftige Weiterbildungen durch Weiterbildungsanbieter durchgefihrt?

Fihrungskrifte (48)
gewerblich/techn. Fachkrifte (52)
kaufmannische Fachkrifte (46)

an- und ungelernte Mitarbeiter (23)

Mitarbeiter Gber 50 Jahre (26)

Mitarbeiter in Teilzeit (16)

I I I I I 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mla ® Noch nicht entschieden Weils ich nicht M Nein

Nur Betriebe, die fiir jeweilige Mitarbeitergruppe in den nachsten 3 Jahren Weiterbildungsbedarf sehen (N = 48, 52, 46, 23, 26,
16)

Relativ unterschiedlich sind die Anteile der Betriebe, die aktuell nicht planen, Weiterbildun-
gen in den kommenden Jahren durch Weiterbildungsanbieter durchfiihren zu lassen. Sie
liegen zwischen 6 % bei Mitarbeitern in Teilzeit (1 Betrieb) und 22 % bei an- und ungelernten
Mitarbeitern (5 Betriebe). Einzelne Interviewpartner geben an, nicht zu wissen, ob eine Zu-
sammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern geplant ist.
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Insgesamt kann keine eindeutige Tendenz zwischen den Beschéftigtengruppen festgestellt
werden. Eine solche Analyse ist aufgrund der geringen Fallzahlen bei An- und Ungelernten,
Mitarbeitern Gber 50 Jahren und Mitarbeitern in Teilzeit allerdings auch schwierig.

Was bedeuten diese Ergebnisse fir die Weiterbildungsanbieter? Ein groRer Teil der Betriebe
hat sich bereits fur die Zusammenarbeit mit einem Weiterbildungsanbieter entschieden. Bei
diesen Betrieben stellt sich nur noch die Frage, welcher Anbieter gewahlt wird. Fir die Wei-
terbildungsanbieter bedeutet dies einen Verdrangungswettbewerb. Bei Betrieben, die noch
unentschieden sind oder sich zum aktuellen Zeitpunkt nicht vorstellen kdnnen, Weiterbildun-
gen durch Weiterbildungsanbieter durchfiihren zu lassen, besteht dagegen das Potenzial fur
zusatzlichen Umsatz. Hier ist aber eine gezielte Ansprache der Betriebe nétig.

7.2 Anforderungen an Weiterbildungsanbieter

Unabhangig davon, ob die Entscheidung fir einen oder mehrere bestimmte Anbieter fir
zuklnftige Weiterbildungen bereits feststeht oder nicht: Stellen die Betriebe besondere quali-
tative oder inhaltliche Anforderungen an die Weiterbildungsanbieter?

Da flr die Betriebe, die keine besonderen Anforderungen stellen, Anspriiche als Auswahlkri-
terium fur einen Weiterbildungsanbieter wegfallen, wird — so unsere These — voraussichtlich
der Preis ausschlaggebend fir die Entscheidung sein.

Wie in Abbildung 12 dargestellt, nennen zwischen 31 % (8 Betriebe, bei Mitarbeitern tber 50
Jahre) und 50 % (8 Betriebe, bei Mitarbeitern in Teilzeit) besondere Anforderungen. Die
Anteile der Betriebe, die keine besonderen Anforderungen an die Anbieter stellen, sind ver-
gleichbar hoch. Sie liegen zwischen 38 % (6 Betriebe, bei Mitarbeitern in Teilzeit) und 54 %
(14 Betriebe, bei Mitarbeitern tiber 50 Jahre).

Am haufigsten werden besondere Anforderungen fir Mitarbeiter in Teilzeit genannt, am
seltensten fiir An- und Ungelernte sowie Mitarbeiter Gber 50 Jahre. Aufgrund der geringen
Fallzahlen bei diesen Beschéftigtengruppen sollten diese Ergebnisse aber nicht liberinterpre-
tiert werden.

26



Weiterbildung von Beschéftigten der Metall- und Elektroindustrie in Dortmund und Umgebung

Abbildung 12: Werden an die Weiterbildungsanbieter besondere Anforderungen gestellt?

e ————

gewerblich/techn. Fachkrafte (52) | NN 449 1112% 6%

kaufmannische Fachkrafte (46) | NEET7 SN 43961 2% (7%
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M Ja, Anforderungen genannt M Nein, keine besonderen Anforderungen
Keine Angabe B Weil ich nicht

Nur Betriebe, die fur jeweilige Mitarbeitergruppe in den nachsten 3 Jahren Weiterbildungsbedarf sehen (N = 48, 52, 46,
23, 26, 16)

Wie bei den Themen bzw. Inhalten fur zukinftige Weiterbildungen wurden auch an dieser
Stelle in der Befragung bewusst keine Antwortvorgaben gegeben, sondern die Fragen offen
formuliert. Dadurch hatte jeder Betrieb die Mdglichkeit, bis zu drei Anforderungen je Beschéaf-
tigtengruppe zu nennen. Uber alle Beschaftigtengruppen hinweg wurden von 37 Betrieben
insgesamt 149 Anforderungen genannt, die zu 15 Kategorien zusammengefasst wurden
(Abbildung 13).

Ganz klar an erster Stelle der Anforderungen, die an die Weiterbildungsanbieter gestellt
werden, stehen kompetente/qualifizierte Dozenten. Sie werden von 34 von 37 Betrieben
(92 %) genannt. Ebenfalls haufiger als die Ubrigen Punkte werden gute Lernkonzepte (15
Betriebe, 41 %) und Branchen-/Betriebskenntnisse (14 Betriebe, 38 %) angegeben. In der
Kategorie gute Lernkonzepte werden gute Lernstoffvermittlung, richtige Trainingsmethoden,
kleine Gruppen oder das Feedback in der Gruppe genannt. Bei Branchen-
/Betriebskenntnissen werden der Bezug zur Industrie, betriebsbezogenes Arbeiten, das
Kennen interner Ablaufe aber auch Erfahrungen im Bereich Anlagenbau aufgefihrt.

Zwei Kategorien beziehen sich auf den Preis der Weiterbildung: An sechster Stelle steht der

Wunsch nach einem guten Preis-Leistungs-Verhdltnis (8 Betriebe, 22 %) und funf Betriebe
(14 %) geben an, dass Qualitat vor Preis gehe.
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Abbildung 13: Welche Anforderungen werden an die Weiterbildungsanbieter gestellt?

Kompetente/qualifizierte Dozenten
gute Lernkonzepte
Branchen-/Betriebskenntnisse

gute Infrastruktur

Passgenaue Angebote, praxisnahe Themen
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Inhaltliche /thematische Anforderungen
Bekannter/bestimmter Anbieter
Erfahrung (in bestimmten Bereichen)
Flexibilitat

Inhouse

Qualitat geht vor Preis

Anbieter ist auf dem neuesten Stand
Zeitliche Vorgaben

Sonstiges

519

92%

%

20% 40% 60% 80%

100%

Nur Betriebe, die besondere Anforderungen an die Weiterbildungsanbieter stellen (N = 37), Offene Frage: bis zu drei Nennun-

gen moglich

Wie Tabelle 7.1 zeigt, stehen kompetente/qualifizierte Dozenten bei zukinftigen Weiterbil-
dungen fir Fach- und Fuhrungskréfte an erster Stelle der genannten Anforderungen. Auch
bei An- und Ungelernten, Mitarbeitern tber 50 Jahren und Teilzeitmitarbeitern werden kom-
petente/qualifizierte Dozenten genannt, wobei bei diesen Beschaftigtengruppen die sehr
geringen Fallzahlen zu beachten sind. Eventuelle Unterschiede zwischen den Beschaftigten-
gruppen in den Anforderungen an Weiterbildungsanbieter kdnnen aufgrund der insgesamt
sehr geringen Fallzahlen leider nicht analysiert werden.
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Tab. 7.1 Anforderungen an Weiterbildungsanbieter nach Beschéaftigtengruppen
Fiihrungs- gew./tech. kaufm. An- und Mitarbeiter | Mitarbeiter in
krafte Fachkrafte Fachkrafte | Ungelernte |iiber 50 Jahre Teilzeit

gutes Preis-Leistungs-
Verhiltnis 1 2 4 1
Inhouse 2 2 1 1
Kompetente/qualifizierte 8 10 9 1 3 3
Dozenten
Flexibilitat 1 1 3 1
gute Lernkonzepte 2 4 6 1 1 1
Passgenaue Angebote,

. 3 2 2 1
praxisnahe Themen
Branchen-

4 2 2 2 2 2

IBetriebskenntnisse
Erfahrung (in bestimmten

. 2 1 1 1 1
Bereichen)
gute Infrastruktur 1 2 1 2 2 1
Zeitliche Vorgaben 1 2
Inhaltliche/thematische 1 1 4
Anforderungen
Qualitat geht vor Preis 1 1 1 1 1
Bekannter/bestimmter
Anbieter 2 1 1 1 1
Anbieter ist auf dem 9 1 1
neuesten Stand
Sonstiges 6 8 2 1 1 1
gesamt Betriebe 21 25 22 8 8 8
gesamt Nennungen 33 40 38 12 14 12

Nur Betriebe, die besondere Anforderungen an die Weiterbildungsanbieter stellen, N = 21, 25, 22, 8, 8, 8; Offene Frage, bis zu
drei Nennungen mdglich, Angaben in absoluten Zahlen
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8 Kooperation mit anderen Betrieben und gewtinschte externe
Unterstitzung

Ein letzter Schwerpunkt der Befragung betrifft bisherige und zukiinftige Kooperationen, die
die Metall- und Elektrobetriebe in Dortmund und Umgebung bei der Umsetzung von Weiter-
bildungen mit anderen Betrieben eingegangen sind bzw. eingehen wirden. Aulerdem wurde
den Betrieben die Frage gestellt, ob sie gerne ,externe, unabhangige Unterstlitzung beim
Thema Weiterbildung® hatten.

8.1 Bisherige und zukiinftige Kooperation mit anderen Betrieben

Die Frage nach bisherigen Kooperationen mit anderen Betrieben bei der Umsetzung von
Weiterbildungen wurde im Zusammenhang mit den Fragen nach den Weiterbildungsaktivita-
ten der vergangenen Jahre gestellt. Sie wurde dementsprechend nur von Betrieben beant-
wortet, die in den vergangen Jahren Weiterbildungen von Weiterbildungsanbietern
durchgefuhrt haben (49 Betriebe).

In den vergangenen funf Jahren wurden Kooperationen mit anderen Betrieben nur sehr
selten umgesetzt. Lediglich 4 Betriebe (8 %) haben damit bereits Erfahrung. In dieser Grup-
pe sind alle vier Unternehmensgréf3en (unter zehn Beschaftigte bis 250 und mehr Beschaf-
tigte) jeweils einmal vertreten.

Als Griinde fur die Kooperation geben drei Betriebe an, dass dadurch die geforderte Grup-
pengréRe der Schulung erreicht werden konnte, ein Betrieb nennt zusatzlich dazu die Auftei-
lung der Weiterbildungskosten. Der vierte Betrieb gibt an, dass beide Seiten von der
Kooperation profitieren konnten, ohne jedoch genauere Angaben dazu zu machen.

Am Ende des Fragenblocks zum zuklnftigen Weiterbildungsbedarf wurden die Betriebe
gefragt, ob sie in Zukunft bei der Durchfilhrung von Weiterbildungsmafinahmen mit Betrie-
ben kooperieren wirden, die ihre Mitarbeiter ebenfalls weiterbilden wollen. Von der Frage
ausgeschlossen waren die Betriebe, die fur keine der sechs aufgeflihrten Beschaftigtengrup-
pen einen zukinftigen Weiterbildungsbedarf sahen (7 Betriebe).
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Abbildung 14: Zukinftige Kooperation bei der Durchfihrung von WeiterbildungsmalRnahmen mit
anderen Betrieben?
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Ja, auf jeden Fall (26) Ja, unter best. Nein (29)
Bedingungen (8)

Nur Betriebe, die in den nachsten 3 Jahren Weiterbildungsbedarf ihrer Mitarbeiter sehen, N = 63

26 Betriebe (41 %) geben an, bei zukiinftigen Weiterbildungen auf jeden Fall mit anderen
Betrieben kooperieren zu wollen (Abbildung 14). Weitere acht Betriebe (13 %) kdnnen es
sich unter bestimmten Bedingungen (wenn die anderen Betriebe im ndheren Umkreis sind
oder dadurch ein finanzieller Vorteil entsteht) vorstellen. 29 Betriebe (46 %) kénnen sich
aktuell keine zuklnftige Kooperation mit anderen Betrieben vorstellen.

Von den vier Betrieben, die bereits Erfahrung in der Kooperation mit anderen Betrieben
haben, geben alle an, auch zukiinftig auf jeden Fall mit anderen Betrieben zu kooperieren.

8.2 Wunsch nach externer Unterstlitzung beim Thema Weiterbildung

Am Ende der Befragung wurden die Betriebe gefragt, ob sie gerne ,externe, unabhangige
Unterstutzung beim Thema Weiterbildung® hatten. Jeder vierte Betrieb (17 Betriebe, 24 %)
auRRert diesen Wunsch (Abbildung 15). Interessant ist, dass unter diesen 17 Betrieben auch
einer der sieben Betriebe ist, der fur keine der sechs genannten Beschaftigtengruppen in den
nachsten Jahren einen Weiterbildungsbedarf sieht. Dieser Betrieb (mit 56 sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten) hat seine Mitarbeiter in der Vergangenheit sowohl vor, wéhrend,
als auch nach der Wirtschaftskrise weitergebildet, dabei allerdings nicht mit Weiterbildungs-
anbietern zusammengearbeitet, sondern Weiterbildungen fiir seine Beschaftigten intern
durchgefuhrt.

Die 17 Betriebe, die den Wunsch nach externer, unabhangiger Unterstitzung auf3ern, wur-

den gebeten, aus einer Liste von vier Punkten diejenigen Aufgaben zu nennen, bei denen sie
gerne unterstitzt werden wirden.
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Abbildung 15: Wird beim Thema Weiterbildung externe, unabhangige Unterstiitzung gewiinscht und
bei welchen Aufgaben?

80% 76
Auswahl geeigneter
70% - Weiterbildungsanbieter (17) 100%
80% - Auswah! geeigneter Kurse, Semi
uswahl geeigneter Kurse, Seminare
s | -
50% -
40% - Ermittlung des Qualifizierungs- 53%
bedarfs der Mitarbeiter (9) °
30% 24 |
Ermittlung des aktuellen Stands der 359
20% - Kompetenzen der Mitarbeiter (6) °
10% -
Sonstiges (1) 6%
0% - |
Nein Ja % 20% 40% 60% 80% 100%
(53) (17)

Alle Betriebe, N = 70, nur Betriebe, die gerne Unterstiitzung beim Thema Weiterbildung héatten, N = 17, Mehrfachantworten
maoglich

Als relativ unproblematisch sehen die Betriebe die Ermittlung des aktuellen Stands der Kom-
petenzen ihrer Mitarbeiter. Lediglich 6 Betriebe (35 %) wiinschen sich hier Unterstlitzung.
Die Ermittlung des zukinftigen Qualifizierungsbedarfs der Mitarbeiter ist flir gut die Halfte der
Betriebe (9 Betriebe, 53 %) eine Aufgabe, bei der sie gerne Unterstiitzung hatten.

Deutlich mehr Betriebe wiinschen sich Unterstitzung bei den Schritten, die an die Ermittlung
aktueller Kompetenzen und zuklinftiger Bedarfe anschlieBen und nicht mehr den Betrieb
alleine betreffen, sondern auch die Weiterbildungsanbieter einbeziehen. 14 der 17 Betriebe
(82 %) hatten gerne Unterstiitzung bei der Auswahl geeigneter Kurse, Seminare etc. und alle
17 Betriebe geben an, Unterstitzung bei der Auswahl geeigneter Weiterbildungsanbieter
gebrauchen zu kdnnen. Unter Sonstiges werden auf3erdem von einem Betrieb ,Informatio-
nen zu laufenden regionalen Fortbildungen, freien Platzen etc.“ genannt.

Auch der beschriebene Betrieb, der seine Mitarbeiter in der Vergangenheit ohne die Zu-
sammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern weitergebildet hat, nennt die Auswahl geeigneter
Kurse sowie geeigneter Anbieter als Aufgaben, bei denen er gerne externe Unterstiitzung
héatte. Darliber hinaus sind unter den 17 Betrieben zwei weitere, die bisherige Weiterbildun-
gen ohne Weiterbildungsanbieter durchgefiihrt haben, und sich bei allen vier Aufgaben Un-
terstitzung winschen, und ein Betrieb ohne bisherige Weiterbildungsaktivitaten, der bei der
Auswahl geeigneter Kurse sowie geeigneter Anbieter unterstitzt werden mochte.
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9 Zusammenfassung und Ausblick

70 Betriebe der Metall- und Elektroindustrie in Dortmund, Castrop-Rauxel und dem Kreis
Unna haben im Frihjahr 2011 an unserer telefonischen Befragung teilgenommen und uns
einen Einblick in ihre bisherigen Weiterbildungsaktivitaten, zukiinftige Weiterbildungsbedarfe
und Anforderungen an Weiterbildungsanbieter gegeben.

Mit Blick auf die Weiterbildungsaktivitdten der Betriebe in den vergangenen Jahren konnte
festgestellt werden, dass die grof3e Mehrzahl der befragten Betriebe ihre Mitarbeiter weiter-
gebildet hat. Auch wahrend der Wirtschaftskrise haben viele Betriebe ihre Weiterbildungsak-
tivitaten aufrechterhalten, so dass es in dieser Zeit zwar zu einem leichten Rickgang, nicht
aber zu einem Einbruch kam.

Die Weiterbildungen wurden in den vergangenen fiinf Jahren in der Regel (auch) von Wei-
terbildungsanbietern durchgefiihrt. Darliber hinaus hat jeder flnfte Betrieb seine Mitarbeiter
intern, ohne die Zusammenarbeit mit einem Anbieter weitergebildet, jeder elfte Betrieb hat
keine Weiterbildungen fur seine Mitarbeiter durchgefiihrt. Mit zunehmender Unternehmens-
groRe steigt der Anteil der Betriebe, die Weiterbildungen fiir ihre Mitarbeiter (auch) von Wei-
terbildungsanbietern durchfilhren lassen. Betriebe, die in den vergangenen Jahren keine
Weiterbildungen durchgefihrt haben, finden sich in den Unternehmen mit 50 bis unter 250
sowie mit 250 und mehr sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten nicht.

An- und Ungelernte, Mitarbeiter Uber 50 Jahre und Mitarbeiter in Teilzeit haben in den be-
fragten Metall- und Elektrobetrieben in den vergangenen Jahren deutlich seltener an Weiter-
bildungsmal3nahmen durch Weiterbildungsanbieter teilgenommen als Fihrungskréafte,
gewerblich/technische und kaufmannische Fachkrafte.

Durchschnittlich haben die Betriebe mit 6,8 Weiterbildungsanbietern zusammengearbeitet,
wobei die Anzahl der Anbieter - wenig Uberraschend - mit der GroRe des Betriebes stark
ansteigt. Dabei waren die Weiterbildungsanbieter deutlich haufiger regional als lberregional
angesiedelt und eher grol3e (,mit breitem Angebot®) als kleine (,mit ganz bestimmtem Spezi-
alangebot®) Anbieter.

Im Hinblick auf die ,praktische Verwertbarkeit im Betrieb“ werden die Weiterbildungen durch
Weiterbildungsanbieter fir alle Beschéftigtengruppen ausgesprochen positiv bewertet. Da
sich diese Bewertung nur auf einen von mehreren moglichen Aspekten bezieht, ist dieses
Ergebnis aber nicht als ein ,Rundum-Sorglos-Paket® fir die Weiterbildungsanbieter zu ver-
stehen.

Auch fur die Zukunft &uRern die befragten Betriebe einen hohen Bedarf an betrieblicher
Weiterbildung. Dies gilt insbesondere fiir gewerblich/technische Fachkrafte, aber auch fir
Fuhrungskréfte und kaufménnische Fachkrafte. Fir An- und Ungelernte, Mitarbeiter Gber 50
Jahre sowie Mitarbeiter in Teilzeit sehen die Betriebe in den kommenden drei Jahren eben-
falls Weiterbildungsbedarf. Wie schon bei den Weiterbildungsaktivitaten der vergangenen
Jahre werden diese Beschaftigtengruppen aber gegeniber Fach- und Fihrungskraften
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deutlich seltener bei Weiterbildungen bertcksichtigt. Jeder zehnte Betrieb sieht fur keine der
sechs Beschaftigtengruppen in den kommenden Jahren einen Weiterbildungsbedarf, in gut
der Halfte dieser Betriebe wurden die Mitarbeiter auch in den vergangenen Jahren nicht
weitergebildet.

Die Bandbreite der genannten Themen bzw. Inhalte, zu denen zukunftiger Weiterbildungs-
bedarf besteht, ist sehr grof3. Neben Themen wie technische Schulungen, Metallbearbeitung,
Maschinenbedienung und Sicherheitsschulungen, die sich speziell auf die Metall- und Elekt-
robranche beziehen, sind viele im kaufmé&nnischen Bereich angesiedelt oder betreffen klas-
sische Themen wie EDV und Sprachen. Diese werden nach dem Thema Fuhrung am zweit-
bzw. dritthaufigsten genannt.

Fur samtliche Mitarbeitergruppen besteht bei den befragten Betrieben ein groRes Interesse
an einer zukunftigen Zusammenarbeit mit Weiterbildungsanbietern. Die Mehrzahl der Betrie-
be hat bereits entschieden, Weiterbildungen, die in den kommenden Jahren geplant sind,
durch Weiterbildungsanbieter durchfiihren zu lassen. Fir Weiterbildungsanbieter bedeutet
diese Situation einen Verdrangungswettbewerb, da sich bei diesen Betrieben nur noch die
Frage stellt, welcher Anbieter gewahlt wird. Daneben gibt es aber auch einen nicht geringen
Anteil an Betrieben, die zum jetzigen Zeitpunkt noch unentschieden sind oder nicht planen,
Weiterbildungen mit Weiterbildungsanbietern durchzufihren. Fir Weiterbildungsanbieter
besteht bei diesen Betrieben das Potenzial fur zusatzlichen Umsatz, wobei hierzu eine ge-
zielte Ansprache der Betriebe notig ist.

Besondere qualitative oder inhaltliche Anforderungen an die Weiterbildungstrager stellen — je
nachdem, fur welche Beschaftigtengruppe zukiinftige Weiterbildungen durchgefuhrt werden
sollen — zwischen einem Drittel und der Halfte der befragten Betriebe. Die Anteile der Betrie-
be, die keine besonderen Anforderungen an die Anbieter stellen, sind vergleichbar hoch.
Konkret nennen die Betriebe als Anforderungen an erster Stelle kompetente/qualifizierte
Dozenten, aber auch gute Lernkonzepte und Branchen-/Betriebskenntnisse werden haufig
angegeben.

Kooperationen zwischen Betrieben, die ihre Mitarbeiter von Weiterbildungsanbietern weiter-
bilden lassen, waren in den vergangenen fiinf Jahren die Ausnahme und wurden eingegan-
gen, um geforderte GruppengréRen zu erreichen oder Kosten zu teilen. Fur die Zukunft kann
sich gut die Halfte der befragten Betriebe vorstellen, mit anderen Betrieben zu kooperieren.
Externe, unabhangige Unterstiitzung beim Thema Weiterbildung wird von jedem vierten
Betrieb gewlinscht. Dabei ist es weniger die Ermittlung aktueller Kompetenzen und zuklnfti-
ger Qualifizierungsbedarfe der eigenen Mitarbeiter, sondern vor allem die Auswahl geeigne-
ter Kurse und Seminare sowie die Auswahl geeigneter Weiterbildungsanbieter, bei der die
befragten Betriebe gerne unterstitzt werden wurden.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die befragten Metall- und Elektrobetriebe in der
Region sowohl in der Vergangenheit als auch in den kommenden Jahren breite Weiterbil-
dungsaktivitdten fur ihre Beschéftigten durchfiihren. Dennoch gibt ein Teil der Betriebe an,
bisher und/oder zukinftig Mitarbeiter nicht weiterzubilden und einige Betriebe gaben am
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Telefon explizit an, keine Weiterbildungen durchzufiihren und dementsprechend kein Inte-
resse an der Befragung zu haben. Dartiber hinaus wurde auch fiur die Betriebe in der Region
gezeigt, dass An- und Ungelernte, Mitarbeiter Gber 50 Jahre sowie Mitarbeiter in Teilzeit
gegeniuber Fach- und Fuhrungskraften sehr viel seltener bei Weiterbildungen bertcksichtigt
werden. Beides verdeutlicht, dass unser Projekt und sein Fokus auf die genannten Beschaf-
tigtengruppen an der richtigen Stelle ansetzen.

Das Interesse vieler Metall- und Elektrobetriebe an einer zukiinftigen Kooperation mit ande-
ren Betrieben und der Wunsch nach Unterstiitzung bei der Auswahl geeigneter Kurse und
Seminare sowie der Auswahl geeigneter Weiterbildungsanbieter zeigen Ansatzpunkte, an
denen das Projekt konkrete Verbesserungen erméglichen kann. Der Vernetzung von Betrie-
ben und Weiterbildungsanbietern — sowohl untereinander als auch miteinander — kommt
dabei eine zentrale Rolle zu.

Ein erster Schritt in diese Richtung wurde Anfang Juli 2011 im Dortmunder Rathaus bereits
getatigt. Knapp 50 Vertreter von lokalen Betrieben der Metall- und Elektroindustrie, Weiter-
bildungsanbietern sowie von Dortmunder Arbeitsmarktakteuren haben auf Basis der Befra-
gungsergebnisse gemeinsam Uber bisherige Umsetzungshemmnisse und weiteren
Handlungsbedarf diskutiert.

In einem nachsten Schritt werden Workshops mit Bildungstragern und Unternehmen stattfin-
den, in denen Formen und Inhalte einer engeren Kooperation entwickelt werden sollen.
Parallel hierzu werden aus konkreten Anlassen der Betriebsberatung im Projekt Entwick-
lungskooperationen gestiftet. Ziel ist es, langfristig stabile Kooperationsformen und Struktu-
ren zwischen den Unternehmen der Metall- und Elektroindustrie sowie den in dieser Branche
aktiven Weiterbildungseinrichtungen zu etablieren. Das Dortmunder Weiterbildungsforum
e.V. (dwf) kdnnte hierfiir ein geeigneter Koordinator und Impulsgeber sein.

35



Weiterbildung von Beschéftigten der Metall- und Elektroindustrie in Dortmund und Umgebung

10 Literatur

Deutsches Institut fir Internationale Padagogische Forschung (2010): Bildung in Deutsch-
land 2010. Online unter: http://www.bildungsbericht.de/daten2010/g web2010.pdf.

Diekmann, Andreas (2002): Empirische Sozialforschung. Grundlagen, Methoden, Anwen-
dungen. Reinbek.

Institut fur Mittelstandsforschung Bonn (2010): KMU-Anteile 2008 in Nordrhein-Westfalen
nach KMU-Definition der EU. Online unter: http://www.ifm-
bonn.org/index.php?id=963.

Rossel, Jorg/Szydlik, Marc (2009): Empirische Sozialforschung I. Befragungsformen und
Fragetypen. Online unter: http://www.suz.uzh.ch/roessel/Lehre/lehrver anstaltun-
gen/sozialforschung/08-formentypen.pdf.

Wiesnet, Sebastian (2007): Das Stichprobenproblem in der empirischen Sozialforschung.
Eine Forschungshistorische und Forschungssoziologische Studie. Bamberg.

36


http://www.bildungsbericht.de/daten2010/g_%20web2010.pdf
http://www.ifm-bonn.org/index.php?id=963
http://www.ifm-bonn.org/index.php?id=963
http://www.suz.uzh.ch/roessel/Lehre/lehrver%20anstaltungen/sozialforschung/08-formentypen.pdf
http://www.suz.uzh.ch/roessel/Lehre/lehrver%20anstaltungen/sozialforschung/08-formentypen.pdf

Weiterbildung von Beschéftigten der Metall- und Elektroindustrie in Dortmund und Umgebung

In der Reihe Sinnovation ,,Neues aus Beratung und Forschung* sind bisher erschienen:

Band 1:

Band 2:

Band 3:

Band 4:

Band 5:

Band 6:

Band 7:

Band 8:

Band 9:

Band 10:

Band 11:

Band 12:
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Band 13: Starkung der Weiterbildung von Beschéaftigten der Metall- und Elektroindustrie
in Dortmund und Umgebung. Ergebnisse einer telefonischen Befragung von Me-
tall- und Elektrobetrieben in Dortmund, Castrop-Rauxel und dem Kreis Unna.
Stefanie Klein, Manuel Geist (2011)

38



