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VORWORT
DASFAQUA PROJEKT

Vor diesem Hintergrund flhrte das ESBillungswerk,
zusammen mit dem Partnerunternehmen Soziale Innovation

Das ProjekFaQua unterstiitzte in einem Zeitraum vom (SI), das ProjeRAQUAHurch.

01.07.2018 bis zum 31.12.2021 exklusiv ambulante, 5ta tNB2S|ld 6dNRS AY tGNBINI Y
teilstationare und stationare Einrichtungen der Altenpflege 8 SA USND At RSy dzy R Df SAOKausSt
und-betreuung, die in den Landkreisen Mindsiibbecke Ministerium fur Arbeit und Soziales gefordert.

oder Lippe ansassig waren, in privater Tragerschaft gefUhrieaQuA& i § K & /ActicNekUAifizierungzur Forderung der
wurden und unter 250 Mitarbeitende beschaftigten (VBE). peruflichen Entwicklung der Beschéftigten in der Altenpflege
unter dem Vorzeichent neuer Ansétze zur

Zu Beginn des Projektes sah die Ausgangslage in beiden ° AsyaulX y3saultidzy3a

Kreisen folgendermal3en aus:

A Etwa 12.000 pflegebediirftige Menschen anséssig (bis zimger bereits beschriebenen, dramatischen Ausgangslage
Jahr 2030 wird eine Verdoppelung dieser Zahl erwartet) machteFAQUA+en Einrichtungen der Pflege folgendes

A 42% der Pflegekrafte waren Hilfskrafte (auch vermehrt Angebot:

Quereinsteiger) A konkrete Unterstiitzung bei der Planung und
A Eine sehr hohe Teilzeitquote (ca. 60 % Durcthhrung der We|_ter_b|_ldungsvorbere|tung u_nter
d ( ) Bertcksichtigung der individuellen Rahmenbedingungen

A Der Frauenanteil der Pflegekréfte lag bei rund 85% jeder Einrichtung
Bedeutsame Veranderungen in den Pflegeeinrichtungen a4 maRgeschneiderte, arbeitsplatznahe Fartd
wurden verzeichnet: Weiterbildungsangebote zur fachlichen Starkung der
A Veranderte Belegungsstrukturen steigerten den Mitarbeitenden
stationaren Betreuungsind Versorgungsbedarf A Entwicklung neuer Ansatze fiir eine individuelle,

A Friihzeitige Entlassungen aus dem Krankenhaus nahmen zweiterbildungsfreundliche, flexible und

A Der Dokumentationsaufwand stieg lebensphasenorientierte Dienstplangestaltung

A ein nachhaltiges Qualifizierungsangebot zur Arbeitszeit

A Die Anforderungen an die Fachlichkeit des Personals )
und Einsatzplanung

wuchsen
A Die physische und psychische Belastung der
Mitarbeitenden in der Pflege stieg Die Ziele dieser Unterstiitzungsangebote sollten hinfuhren zu:
A Der Krankenstand in der Pflege war 20% hoher als im A einer Starkung, bzw. eines Aufbaus der fachlichen
Durchschnitt (BGW)* Qualifikationen fur mehr Flexibilitat in der Einsatzplanung
A Psychosomatische Beschwerden traten 44 % haufigeradf SA Y SY O0SRI NFAa3ISNBOKUSY @gAS
als im Durchschnitt der ErwerbstéatigéhildOg AOK)** Quialifizierungsangebot
A Die durchschnittliche Verweildauer der Mitarbeitenden irfd dem Aufbau einer innovativen, weiterbildungsférderlichen
den Unternehmen lag bei nur&Jahren Einsatzplanung

A einer Verbesserung der Wetkfe-Balance der
Diese Umstande kénnen sich mit dem Einbruch der PandemigMitarbeitenden und einer gesteigerten Zufriedenheit im
2020 nur noch verscharft haben. Team durch bessere berufliche Entwicklungsangebote
A einer Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat zur Bindung

Die Schlussfolgerungen: X A
und Gewinnung von Fachkraften

A Die Nachfrage nach Pflege steigt immer weiter

A Das Fachkraftepotential in den Kreisen sinkt immer mehr . . L .

Wir bedanken uns bei allen mitwirkenden Einrichtungen fiir

Ihre Aufgeschlossenheit, die vielen tollen Ideen und das

Durchhaltevermégen aller Fiihrungskrafte und

A Die Arbeitsverdichtung erschwert eine gesunderhaltendeMitarbeitenden in einer unvorhergesehenen und ganz
berufliche Entwicklung besonders kraftezehrenden Zeit der Corona Pandemie.

A Der Wettbewerb um Mitarbeitende verschérft sich
fortlaufend

A Weiterbildungsforderliche Arbeitszeit wird durch vielfaltige

organisatorische Rahmenbedingungen erschwert
DabaQudeam
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DIE ESEBILDUNGSWERIGMBH

1982 wurde das ESBNdungswerk als unabhangige, gemeinnitzige Bildungseinrichtung gegriundet. Im
gleichen Jahr erhielt es die Anerkennung des Kultusministers als staatlicher Bildungstrager nach dem
nordrheinwestfalischen Weiterbildungsgesetz.

Seit fast 40 Jahren entwickeln wir zusammen mit unseren Partnern internationale, bilaterale, nationale
oder regionale Projekte mit Modellcharakter. Ziel ist es, neue Wege aufzuzeigen, wie wir gesellschaftlichen
Entwicklungen begegnen. In unseren Projekten werden Menschen fit gemacht fur eine mindige und
verantwortliche Teilhabe am Beruisd Gesellschaftsleben. Dabei gehen wir auf sich wandelnde
Anforderungen ein und starken Menschen ausgehend von ihren Ressourcen und Fahigkeiten in ihrer
personlichen Entwicklung. Unsere Aufgabe ist es, individuelle, wirtschaftliche und politisch
gesellschaftliche Ziele miteinander zu vereinen, damit ein produktives und erfiullendes Miteinander

maoglich wird.

Unsere Gegenwart ist gepragt von komplexen globalen Zusammenhangen und standigen Umwalzungen,
die alle Lebensbereiche bertihren. Unsere Aufgabe als Bildungseinrichtung sehen wir darin, die
Handlungsfahigkeit und Urteilsfahigkeit unserer Teilnehmenden zu stéarken. Unsere Projekte behandeln
daher gesellschaftliche Entwicklungen wie Globalisierung, Digitalisierung, den demographischen Wandel
und soziale Ungleichheit. Im Zentrum unserer Arbeit stehen die Integration in Arbeit und Gesellschaft, die
Starkung der Weiterbildungsbeteiligung, Partizipation, personliche und berufliche Entwicklung und
Empowerment
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DIE SOZIALE INNOVATION GMBH

x %

Soziale Innovation GmbH
Kompetente Arbeitszeitberatung seit Uber 20 Jahren

Die Soziale Innovation GmbH ist eine Ausgriindung eines grofRen arbeitswissenschaftlichen
Forschungsinstituts des Landes NRW (Sozialforschungsstelle Dortmund; heute TU Dortmund).
Schwerpunkt unserer Beratungsd Forschungsdienstleistungen ist seit 1994 das betriebliche
Personalmanagement. Ein Schwerpunkt ist die Arbeitszeitgestaltung und hier insbesondere die
Entwicklung von Dienstplannd Schichtmodellen.

Unsere Beraterinnen sind ausgebildete Arbeitswissenschafilemen, Volkswirtinnen, Sozial
wissenschaftlerinnen sowie Okonorvhnen und verfiigen tiber langjahrige Praxiserfahrungen.

Zu unseren Kunden z&hlen insbesondere Unternehmen, die im Schichtbetrieb hohe
Flexibilitatsanforderungen bewaéltigen missen. Wir gehen beteiligungsorientiert vor und erarbeiten den
passgenauen, bestmdglichen Kompromiss fur Unternehmen und ihre Mitarteiten.

Wir verfugen tber
A Fachexpertise zur Entwicklung von DienstpSuhichtmodellen

A Knowhow zur Moderation/Mediation unterschiedlicher Interessen im Betrieb

A Erfahrungen, ein Modell in der Praxis ans Laufen zu bekommen.

Unser Vorgehen

A Dbeteiligungsorientiert

A ressourcenund potenzialorientiert

A ganzheitliche Betrachtung von Arbeitszdilersonat, Organisation

Unsere Branchenerfahrungen

A Personenbezogene Dienstleistungen (z. B. Pflegeeinrichtungen, Krankenh&user)
A Dienstleistungen (z. B. Logistik, Einzelhandel)

A Industrie: (z. B. Nahrungsmittel, Metallverarbeitung, Chemie)
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DIEKOOPERATIODERPROJEKTPARTNER

ESTABILDUNGSWERKMBHUND
SOZIALENNOVATIONGMBH

DIAGRAMMDARSTELLUNG

MLinke Maustaste Klicks fiir kontinuierliche Darstellung des Diagramms

Entwicklung eines bedarfsgerechten

Quialifizierungsprogramms

Vv

V = ESTMildungswerk gGmbH

= Soziale Innovation GmbH

C | v
Entwicklung einev Erarbeitung V Durchfiihrung Qualifizierungen
unternehmens- individueller Maogliche Themenkomplexe
spezifischen Weiterbildungs- sind zum Beispiel..
Weiterbildungs- plane fir die _
Strategie Mitarbeitenden " .
(Ziele, b i Experten Praxis- SIS Work-
Ziele, bisherige o -standard anleiter life-
Aktivitaten, Melterblldungs- Balance
Organisations- Interessen und
hemmnisse) ze!tl. Maoglich- A
keiten)
| ]
Qualifizierung: Qualifizierung: Workshop: Beratung: Qualifizierung:
Nutzen und Uberpriifung Entwicklung Ansatze zur Umsetzung
Handlungs- zeitlicher individueller weiterbildungs- und Weiter-
méglichkeiten »| Ressourcen | Handlungs- forderlichen | entwicklung
weiterbildungs- auf Seiten plan Arbeitszeit weiterbildungs-
forderlicher Betrieb und Arbeitszeit (Anforderungen forderlicher
Arbeitszeit Mitarbeitende Betrieb und Arbeitszeit
Mitarbeitende)
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Beratungsangebot zur bedarfsorienten Qualifizierung

1) Fachliche Qualifizierung
2) Schaffung zeitlicher Rahmenbedingungen
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BEDARFSERMITTLUNGEN

Nach unserer Uberaus erfolgreichen Akquise von Einrichtungen,
die an einer Projektteilnahnieteressiert waren, wurden mit

jeder dieser Einrichtungen Bedarfsanalysen (z.T. mit Hilfe des
Erfolgsquadrates wie rechts zu sehen) durchgefihrt.

Diese Bedarfsanalysen (die jeweils von 2 Projektmitarbeitern/
innen durchgefuhrt wurden) stellten die Basis fur unsere
individuellen INHOUSE QualifizieruAggebote fljede
Einrichtung dar und gaben uns daruber hinaus Ideen fur
Uberbetriebliche Fortund Weiterbildungsangebote.

Ve
WMitarbeitori-4nncn
kinnen mussent

Durch diese individuelle Herangehensweise, die das Projekt
ermdglichte, konnten wir Fortbildungshiemen sowie auch
Terminwinsche jeder Einrichtung gréf3tenteils erfillen.

Aus den Winschen und Bedarfen der Einrichtungen heraus wirtera. folgende Einrichtunggsterne
Quialifizierungen an:

U EinfUhrung in das Strukturmodell
Dokumentation in der Pflege
Stressmanagement in der Pflege
Verschiedene Expertenstandards
Datenschutz

Immer Arger mit dem Ruicken
Arzneimittelbeauftragter
Positionierung

Diabetes mit Schwerpunkt Insuline
Zeit und Organisationsmanagement

c oo oo oo o S

AulRerdem setzten wir viele der mehrfach genannten Qualifizieligsche als tberbetriebliches Angebot um.
Obwohl diese Angebote Fahrtzeiten voraussetzten, waren die Teilnehmer dankbar Giber den ermdglichten Austausc
mit Pflegekraften aus anderen Einrichtungen. Hier einige der beliebtesten Qualifizierungsangebote:

Weiterbildung zur Praxisanleitung (siehe auch Seite 8)
Schulungsreihe fir die Leitungsebene

Praktische Umsetzung des Strukturmodells
Weiterbildung zur Betreuungskraft

Transfertechniken

Arzneimittelbeauftragter

Workshop zum Rahmenausbildungsplan
Fortbildungsreihe Demenz

c oo oo o oo S

Resilienz
X ndziele mehr

Wir lernten aus dem Projekt, dass eifmmbination austernen und Uberbetrieblichen Qualifizierungsangeboten
den grofdten Zuspruch findet. Darlber hinaus sehen wir auch die Notwendigkeit, digitale Angebote weiterhin mit
aufzunehmen und anzubieten (siehe hierzu auch Seite 12).
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PRAXISANLEITUNGEITERBILDUNG

WEEETT

Das Foto zeiét die glucklichen Absolventen der Weiterbildung flr Praxisanleitende 2020/2021 unte:r der Leitung vothiienstirdits)

Besonderer Beliebtheit erfreuten sich unsere zwei Weiterbildungen zur/m Praxisaieiter/

Insgesamt 24 Pflegefachkréfte aus 13 mitwirkenden Einrichtungen konnten in zwei
Durchgangen dieser Weiterbildung berufsbegleitend eine Hoherqualifizierung erreichen, z.T.
sogar wahrend der Elternphase. Nach den neuen Vorgabdpet@ralistiknussten im

zweiten Durchgang 300 Unterrichtsstunden absolviert werden um die Schulung erfolgreich
abschliel3en zu kénnen. Aufgrund der Einschrankungen wahrend der -Carwemie war es

hier teilweise notwendig, den Unterricht digital zu gestalten. Die Teilnehmenden des zweiten
Durchgangs zeigten sich sehr flexibel und stellten sich schnell auf diese veranderten Rahmen
bedingungen ein.

Die Themenschwerpunkte in dieser Weiterbildung lagen, neben der Anleitung ftir
Auszubildende in der Pflegeausbildung, auf rechtlichen sowie auf administrativen Aufgaben.
Damit die theoretischen Lerninhalte nahtlos in den Praxisalltag transferiert werden konnten,
gab es im Rahmen dieser Weiterbildung die Mdglichkeit, diese unmittelbar in die Pflegepraxis
zu integrieren.

Dank der Fordergelder dieses Projektes konnten wir-kigid mittelstindische, private
Einrichtungen der stationaren und ambulanten Pflege unterstutzen, eine Mehrzahl an
Pflegekraften zu qualifizieren. Gerade im Hinblick augethieralistischéusbildung ist eine
breit aufgestellte Unterstitzung notwendig.

Die Quialifikation ist fuir die mehrheitlich weiblichen Absolvertamn ein wichtiger Schritt in
ihrer Karrierelaufbahn im Pflegebereich. Durch die fortschreitenden Veranderungen im
Rahmen des demografischen Wandels, kommt entsprechend qualifizierten Pflegefachkraften
eine tragende Rolle zu.

ESTAildungswerlgGmbH| www.faqua.de 8 FaQua+ Abschlussbericht



NEWSLETTER

Unsere Newsletter erschienen in
Absténden von-8 Monaten um
teilnehmende Einrichtungen adém
Laufenden zu halteand geplante
Fort und Weiterbildungen
anzukundigen.

Ebenfalls informierten wir mit unseren
Newslettern andere Sozialpartner, wie
Arbeitnehmer und Arbeitgeber
verbande, Uber den Verlauf des
FaQua Projektes.

G Fachkréfte
E l sichern

ot — A oo Gt g © o2

3 unserer Newsletter sind
exemplarisclauf dieser Seite zu
sehen, alldinden Sie online unter
https://www.projekte.estabw.de/
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