EMPOWER YOUR EMPLOYEE Nordrhein-Westfalen

Westfalen - Miinsterland Soziale maritimes — :
Innovation competenzcentrum weiter bilden und Gleichstellung fordern

TransLOG h Handelsverband 8 [ mian Fachkrafte

Grundlagen der Fihrung

27.10.2020: 09:00 Uhr — 13:00 Uhr
03.11.2020: 09:00 Uhr — 13:00 Uhr (B2 Pua iy
UEmiR: 05.11.2020:09:00 Uhr—13:00 Uhr ~ \EEEESS
10.11.2020: 09:00 Uhr — 13:00 Uhr
Dauer: 4 Tage + Vor- und Nachbereitung
o Handelsverband NRW Westfalen-Minsterland
rt Prinz-Friedrich-Karl-Stral3e 26, 44135 Dortmund
Format: Prasenzveranstaltung
Dozent/in: Frank Pohl, Coach
Ziel _ Beschaftigte mit erster Filhrungserfahrung und solche, die
\€igruppe- Fuhrungskrafte werden sollen
Inhalt:

Sie haben bereits erste Erfahrungen in der Filhrung von Kollegen und Kolleginnen oder
konnen sich dies fur die Zukunft vorstellen? Sie sind fur den Arbeitseinsatz und die
Ergebnisse einer Gruppe zustandig?

In unserer Seminarreihe bekommen Sie erste hilfreiche Grundlagen, Werkzeuge und
Tipps, wie sie den Umgang mit ihrem Team optimal gestalten, effektiv kommunizieren und
Konflikte 16sen kénnen. Die Grundlagen fir einen eigenen Fuhrungsstil werden gelegt.

Aufbauend kénnen vertiefende Kurse und Themen gebucht werden.

Konkret geht es um:

e Fuhrungsstile kennenlernen

e Grundmerkmale der Kommunikation erlernen

e Chancen und Schwierigkeiten in der ,neuen® Rolle definieren
¢ Wirkung auf andere: Selbst- und Fremdbild klaren

e Mitarbeiter/innen motivieren und férdern

¢ Konflikte erkennen und l6sen

Das Projekt ,,Weiterbildung und Personalentwicklungsstrukturen in Branchen mit logistischen Bereichen — TransLog” wird im Rahmen des
Programms ,Fachkrafte sichern: weiter bilden und Gleichstellung férdern” durch das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und den
Europaischen Sozialfonds geférdert.

* Bundesministerium
A | fiir Arbeit und Soziales \ E s F Zusammen.
A

Zukunft.
Europaéischer Sozialfonds Europaische
fiur Deutschland Uniog GEStﬂItEn.




