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Arbeiten an den Bedientheken

|
Eine Initiative zur Deckung des Fachkraftebedarfs

Vielen Lebensmitteleinzelhdndlern gelingt es nicht mehr passendes Personal fiir die Bedientheke zu finden und zu binden.
Deshalb entstand das Projekt , Arbeit an Bedientheken des Lebensmitteleinzelhandels — eine Initiative zur Deckung des

Fachkraftebedarfs” von Handelsverband NRW Westfalen-Miinsterland und der Soziale Innovation GmbH.

Bedientheken sind fiir Lebensmitteleinzelhdndler ein wichtiges Instrument zur Kundengewinnung und -bindung und ein zentraler
Herausstellungsaspekt fiir Vollsortimenter gegeniiber Discountern. Voraussetzung fiir eine funktionierende und
kundenbindende Bedientheke ist motiviertes und fachlich qualifiziertes Personal mit Kommunikations- und Verkaufstalent.

Das Projekt sollte diese Fachkrafteliicke schliefien helfen und arbeitslosen Menschen in der Region
==1 eine Perspektive auf eine dauerhafte Beschaftigung in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeits-
verhaltnis verschaffen. Um dieses Ziel zu erreichen, wurde sowohl an den betrieblichen Rahmen-
bedingungen als auch an den fachlichen Voraussetzungen der Bewerber/innen gearbeitet. Die Agenturen
y fiir Arbeit und die Jobcenter in Dortmund und Hamm unterstiitzten das Projekt aktiv:bei der

. <4 Auswahl geeigneter Kandidaten/innen und durch Finanzierung der Schulungen fiir die Arbeit an den
_J Bedientheken - durchgefiihrt beim Entwicklungszentrum fiir berufliche Qualifizierung und Integration.

Auf der Abschlussveranstaltung stellen wir Ilhnen den Projektablauf vor und ziehen gemeinsam mit unseren Partnern und
beteiligten Handlern Bilanz {iber die Projektarbeit, die Erfolge und sich aus dem Projekt ergebenden Handlungsempfehlungen.

Sie kénnen sich bereits jetzt anmelden: www. wm.hv-nrw.de/bedientheke


https://wm.hv-nrw.de/bedientheke/



